Mlle  Anissa LARDJANE


133, bis avenue Georges Clémenceau
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Née le 09 Mai 1993

Permis B 
	Bachelor Assurance et gestion de patrimoine en contrat de professionnalisation


	FORMATION


2013-2015 Deuxième année d’un BTS Assurance en cours de préparation à L’ IFPASS à la Défense
2012         Première année d’un DUT Gestion des Entreprises et des Administrations à Orléans.
2011
    Baccalauréat ES (Economique et Sociale), préparé au Lycée Charles Péguy  à Orléans.

2008    Brevet des Collèges (mention bien), Collège Charles Rivière à Olivet.

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


	Relation clientèle :

· Prise d’appels chez ITELIS (septembre 2013) à Paris. Analyser les demandes d’assurés, mutuelles et professionnels de santé, apporter suivi  ainsi qu’une réponse adéquate.
· Prise et organisation de Rendez-vous Chez BCN PROMOTION (juillet 2013) à Paris

· Hôtesse de caisse chez CARREFOUR MARKET (juin 2011) à Orléans

· Prise de commande et service client chez BELLE ASIE (juillet 2010) à Thiais. Accueil, prise de commande et service au client.
· Accueil, conseil client dans le cadre d’un stage à KIABI (juin 2008) à Orléans. Accueil client, conseil et mise en place d’un rayon.
	Organisation Professionnelle :
· Collaboratrice d’agent général dans  le secteur des assurances vie chez Gan Assurances (juin 2014 à aujourd’hui) à Paris. 
· Préparation de commande chez Direct log (Mars-avril 2013) à Orléans.
· Préparation de commande chez Moviento (février 2013) à Orléans
· Etiquetage, déballage et reconditionnement de produits  chez LTE (janvier 2013) à Chevilly
· Rangement, tri et vignettage chez JORDENEN (septembre 2012) à Orléans

· Plonge chez BELLE ASIE (juillet 2010) à Thiais


	COMPETENCES COMPLEMENTAIRES ET CENTRES D’INTERET


Anglais : lu, écrit et parlé 




Informatique (Excel, Word, PowerPoint)

Espagnol : notions scolaires



Course à pied et vélo

Arabe : langue maternelle 



Intérêt pour la musique, le cinéma et lecture
