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	11/ 2013 au 31/12/2014 : Conseiller gestionnaire Assurance Vie _épargne haut de gamme : AXA Wealth Management,  36 rue Lafayette 75009 Paris

· Saisi des actes de gestion classique après vérification de chaque opération (conformité, frais…etc.)

· suivre la relation avec les partenaires bancaires (exclusivement des banques privés)

· vérification et validation des ordres (arbitrages, rachat et versements)

02/2013 au  05/13: Gestionnaire Assurance vie middle Office: Banque Privée  Sélection 1818,  50 avenue Montaigne 75008 Paris 
· contrôle de conformité et complétude d’affaires nouvelles
· prise en charge des demandes complexes et dossiers sensibles

· Traitement des réclamations

· suivre la relation avec les partenaires pour les opérations courantes et assurer la réception des appels des CGPI et partenaires.
· vérification et validation des ordres (arbitrages, rachat et versements  saisis par le back office)

	12/2011 à  06/2012: Gestionnaire assurance vie_CDD 7 mois: BARCLAYS-  181 Avenue Daumesnil 75012 Paris
· saisir les demandes d’adhésion (avenants, avances)

· traiter les rachats et application de la procédure anti- blanchiment (LAB / FT) en lien avec TRACFIN

· encaisser les primes d'assurance, gestion et suivi de réclamation

· traiter les opérations de rachats totaux ou partiels, arbitrages sur UC, clauses bénéficiaires

· gérer les nantissements, les contras en délégation de créance, les versements sur contrats en euros et UC
· Gestion des réclamations et insatisfactions clients par mail et par courrier
· traiter les successions (contact avec les notaires et / bénéficiaires, réclamer les documents fiscaux)

	

	10/2010  à  06/2011: Assistante technico-commerciale_ CDD 6 mois:
Groupe NOVALIS TAITBOUT,    Prévoyance, Santé. Epargne, 4 rue du Colonel Driant 75001 Paris
· établir l’interface entre les courtiers, les entreprises et assurer la coordination entre des acteurs internes en vue de la satisfaction du client (contrats collectifs, santé, prévoyance)
· vente additionnelle des produits d’épargne salariale (PERCO, PEE)

· élaborer des présentations, dossiers de visite, propositions commerciales et/ou études 
comparatives incluant des tableaux et des argumentaires

· participer à la réalisation des appels d’offres en recueillant et traitant les informations   nécessaires

· traiter les demandes techniques internes ou externes déléguées par ses chargés d’affaires

· vérifier et transmettre les documents nécessaires à la réalisation des contrats / avenants et notices en veillant au respect des délais impartis


10/2007 à 10/2010: Assistante commerciale _ 3 ans: CARAC  « Mutuelle d’Epargne, de Retraite et de Prévoyance » 02 Ter Rue du Château 92200 Neuilly/Seine 
· Répondre aux questions relatives aux produits d'assurances vie, d'épargne, prévoyance,  plan  

     d'épargne retraite (PERP) contrats d’obsèques…etc.
· assurer la gestion des successions: recherche des bénéficiaires ou des héritiers, contact avec les
     notaires ou et services fiscaux
· assurer l’administratif de l’agence (courrier entrant/sortant, suivi de dossiers)

· organiser et suivre l’activité commerciale des commerciaux (prise de rendez-vous)
· analyser la situation patrimoniale et financière des interlocuteurs 
· traiter les campagnes commerciales  en cours 

2006- 2007 : BTS Assistante de direction: Poly formation, ACADEMIES DE CRETEIL PARIS VERSAILLES

	


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Compétence comportementale :

Aisance relationnelle.  Expérience avec une clientèle exigeante. Rigueur. Esprit d’équipe. Sens du service client 

Compétences techniques :
· bonne connaissance  des contrats assurances vie: fonds euros et unités de comptes.

· connaissance du régime fiscal de l'assurance vie en cas de vie ou décès

· expérience avec une clientèle exigeante et de la relation clientèle à distance.

· connaissance de la réglementation bancaire,  financière et assurance

· connaissance des procédures de détection définies dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux et du financement du terrorisme, niveau 1

Compétences bureautiques:

Pack Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) logiciels:  AS 400. Siebel (outil de CRM)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	2009_   CQP Assistante commerciale  -  La Commission Paritaire nationale de l’Emploi et de la Formation Professionnelle
2007_BTS  Assistante de direction, Poly formation, ACADEMIES DE CRETEIL PARIS VERSAILLES



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Cinéma, lecture, voyage, zumba, running 
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