	Méryl MOUILLAC
21 ans

10, rue Dublan, résidence paradiso, app n°135, 33800 Bordeaux
Tél : 06.78.47.82.98
Email : mouillac@hotmail.fr
	[bookmark: _GoBack]
	[image: \\1t3s001o7506\952213$\Workarea\My Pictures\GetAttachment.jpg]


Formation souhaitée : LICENCE PROFESSIONNELLE BANQUE

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



	02 Septembre 2013  - 31 Juillet 2015
	BNP Paribas – Assistante de production et d’appui commercial
 - Assurer le traitement des opérations bancaires et comptables. Effectuer le suivi administratif et informer la clientèle du traitement des opérations.
 - Exercer une fonction de contrôle et d’alerte sur les incidents. Traiter les réclamations du client.
 - Gérer les outils monétiques.



	Août 2012
	Banque Populaire Occitane – Chargée d’accueil
 - Accueillir, renseigner, détecter les besoins et orienter la clientèle vers le bon interlocuteur. Organiser des rendez-vous pour les chargés de clientèle.
 - Assister, si nécessaire, le client dans la réalisation des opérations courantes.
 - Effectuer des ventes spontanées et mettre à jour le fichier client.



	2012 – 2013 (périodique)
	Startpeople / Adecco - Intérimaire
 - Inventaires, remplissage des rayons en grandes surfaces, distribution de tracts.
 - Respecter les directives et les délais impartis. Etre ponctuel.
 - Travailler en équipe et respecter ses collaborateurs.


	2009 – 2012 (périodique)
	La Ligue de l’Enseignement / IFAC / UFCV - Animatrice
 - Organiser et mettre en œuvre des activités récréatives auprès d’enfants et d’adolescents selon la spécificité de la structure.
 - Encadrer un groupe durant la séance d’animation, tout en veillant à la sécurité de chacun et au respect des règles de vie sociale.
 - Aider au développement de l’enfant et participer à son épanouissement.



	FORMATIONS



	02 Septembre 2013  - 31 Juillet 2015
	BTS Banque - CFPB
 - Option marché des particuliers



	2013
	BAFA – La Ligue de l’Enseignement / IFAC / UFCV
 - Jeux d’extérieurs traditionnels



  2011                              Baccalauréat Littéraire – Lycée Bernard Palissy
· Spécialité anglais

	LANGUE ET INFORMATIQUE



	Anglais
	Niveau correct



	Informatique
	Word, Excel, Internet, Access, PowerPoint
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