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Profil 
Volontaire, j’aime travailler aussi bien en équipe que dans des fonctions individuelles.                               
Je sais prendre la mesure des tâches que l’on me confit et qui demandent dans leur variété de 
l’organisation et du sérieux. 

Polyvalent, j’ai une grande capacité d’adaptation et je sais être réactif et disponible. 
Les responsabilités ne m’effraient pas et je suis en mesure de prendre des initiatives néces-
saires à la bonne marche et la réussite des missions que l’on me confie. 

Mon objectif est de mener à bien mon projet professionnel dans les métiers de l’assurance. 
Je veux acquérir dans mon parcours les qualifications, les compétences et les expériences in-
dispensables à la réussite des ambitions qui m’animent. Je souhaite les mettre à profit au sein 
d’une entreprise qui me fera confiance et me donnera l’opportunité d’avancer avec elle et de 
m’investir dans un intérêt réciproque et constructif. 

Expérience 
Collaborateur d’agence, Cabinet « GAN ASSURANCES » à FIRMINY (42700) - 
novembre 2014/juin 2016 
Accueil et conseil auprès des clients, réalisation de devis, suivi du portefeuille client, 
négociation et souscription de contrats. Chargé de missions opérations commerciales. 

Employé, Agence «GAN ASSURANCES» à FIRMINY (42700) - juillet/août 2013 
Organisation fichiers clients, accueil téléphonique, créations mailings de prospections. 

Employé, Agence «GAN ASSURANCES» à FIRMINY (42700) - juillet/août 2012 
Mise en place nouveau classement des dossiers clients, sensibilisation aux produits d’assu-
rances dommages et d’assurances de personnes, créations fichiers de prospects 
professionnels (commerçants et artisans) 

Stagiaire, Clinique Vétérinaire à FIRMINY (42700) - février 2009 
Découverte du métier : participation aux consultations et à différentes opérations chirurgicales 

Diplômes et Formations 
FORMASSUR – Campus St Louis / Ste Barbe (42000 SAINT-ETIENNE) 
BTS ASSURANCES en Alternance – octobre 2014 - Juin 2016 

OBTENTION HABILITATION CAPACITÉ PROFESSIONNELLE INTERMEDIAIRE EN 
OPÉRATIONS DE BANQUE ET SERVICES DE PAIEMENT NIVEAU II. GAN 
ASSURANCES / GROUPAMA BANQUE - Juin 2015 

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES (BELGIQUE)                                                      
ETUDES MÉDECINE VÉTÉRINAIRE - 2012 à 2014 

LYCÉE LÉONARD DE VINCI (43120 MONISTROL SUR LOIRE)                                  
OBTENTION BACCALAURÉAT «S», Mention Assez Bien - JUILLET 2012 

COLLEGE DE CHAZOURNES (43110 AUREC SUR LOIRE)                                         
OBTENTION BREVET DES COLLEGES, Mention Assez Bien - JUIN 2008 

Passions - Loisirs 
Football - Salle de sport - Informatique (logiciels Word, Excel, Power Point) 

Lilian PANAZZA              
Né le 23 octobre 1993 à Saint-Etienne (42000) 
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