Elodie PICHI

60 place Claude Monet
78955 CARRIERES SOUS POISSY
Portable : 06.28.94.87.16 – Email : e.pichi@hotmail.fr
FORMATIONS
2013-2015:BTS assurance. IFPASS – La défense (92)
2009-2011: Baccalauréat professionnel commerce. Lycée de l’Hautil- Jouy le Moutier (95)

2008-2009: Seconde sciences médico-sociales. Lycée Camille Pissarro- Pontoise (95)

EXPERIENCES PREFESSIONNELLES
2013/2015 Rédacteur polyvalent junior au sein d’AXA - contrat d’apprentissage

.Gestion des rachats, Arbitrage, Frais de gestion,
.Mise en place des nantissements

.Mise en place d’avances
.Règlement des sinistres  des sinistre décès
.Modification et mise en place des clauses bénéficiaire

.Gestion de la boîte mail de service

2012 / 2013 - (du 14/05/12 au 31/12/12 renouvelé au 30/06/13) :
Technicienne indexation au sein d’AXA - CDD  
 .Analyses des documents IARD
2012 - (09/01/2012 au 17/01/2012) :

Opératrice de saisie au sein de la société Extélia - intérim  

.Saisie et qualification du courrier et des contrats client canal + et canal satellite

.Classement et vérification des documents

.Transmission de donnée

2011- (15/08/2011 au 29/11/2011) : 
Télé conseillère marketing au sein de la société H2A – CDD
.Suivi des dossiers clients

.Renseignements à la clientèle

.Réception des appels
2010 / 2011- (11/12/2010 au 18/06/2011) : 

Vendeuse en prêt à porter, maroquinerie et chaussures chez DOX - Emploi étudiant et stage 
.Vente directe

.Service à la clientèle

.Organisation du point de vente

.Encaissement/ comptabilité des recettes
LANGUES ET INFORMATIQUE
 Espagnol : Niveau intermédiaire. Lu et parlé
 Anglais : Niveau scolaire. Lu et parlé

.Outils informatique: Word, Excel, power point, Internet
LOISIRS
 Equitation, Mode, Cinéma, Lecture

