Baptiste Pauly
91 Avenue Gambetta
78400 Chatou
Mel: paulybaptiste@hotmail.fr
Tel: 06 73 52 14 50
Permis A et B

Diplômes 

Baccalauréat Professionnel Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers (MRCU), mention Assez bien - 2014
Brevet des collèges mention Bien – 2009
Certification Assurance UFF - 2015
Certification AMF UFF - 2016


Expérience 
[bookmark: _GoBack]Mai 2015 – Juillet 2016 : Union Financière de France : Gestion, suivi et développement d’un portefeuille client dans le domaine de la Gestion de Patrimoine 
Juillet – août 2014 : assistant souscripteur chez MMA / COVEA ; assistance et suivi d’un implant dans le cadre de la reprise d’un portefeuille chez Marsh France :
· Réalisation d’un fichier de suivi et d’un outil de pilotage dans Excel,
· Elaboration des fiches de saisie,
· Contrôle de la complétude des fiches de saisie.

Juin – Juillet 2013 : gestion de clientèle chez GENERALI France
· Suivi d’un gestionnaire de clientèle, 
· Apprentissage produit et dédoublonnage de fichiers.


Décembre 2013 – Janvier 2014 : chargé de clientèle chez GENERALI France
· Suivi d’un gestionnaire de clientèle, 
· Mise en place d’une opération de prospection sur fichiers experts comptables.

Décembre 2012 : gestion de patrimoine chez REVERT et BADELON (GPA Finances)
· Apprentissage produit,
· Accompagnement en clientèle.

Juin 2012 : vendeur, COMME UN ROMAN (librairie, stagiaire, 3 semaines) : vente et réassortiment dans une boutique

Décembre 2011 : service Comptabilité, GENERALI France (stagiaire, 3 semaines) : Gestion des mises en demeure, réalisation d’un pas a pas suite à l’utilisation d’un nouveau logiciel

Juin 2010 : service Trésorerie, GENERALI France (stagiaire, 2 semaines) : saisie de chèques, rapprochement bancaire.


Langues 
Anglais : lu, écrit parlé : Score TOEIC (840)
Allemand Scolaire

 Sports
Rugby (8 ans)
Muay-Thai  (2 ans)


