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FORMATION

2013-2015 :                   BTS assurance (en cours)
                                      Centre de formation IFPASS, La Défense

2010-2012 :	             BAC professionnel Commerce
			Centre de formation Point F, Paris 13eme arrondissement

2009-2010 : 		BEP Vente Action Marchande
			Centre de formation SJT, Fontenay sous Bois

LANGUES

Anglais :                       Lu, écrit (niveau scolaire)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Septembre 2013-Août 2015 : Gestionnaire sinistre au sein de la SMABTP (Alfortville)
                                                  
-Conseil,
-Analyse des déclarations de sinistre,
-Missionner les experts,
-Encaisser les recours,
-Effectuer un refus de garantie,
-Appliquer la convention CRAC,
-Effectuer un règlement direct,
-Répondre aux contestations de refus,
-Former et intégrer les nouveaux collaborateurs au sein de l’unité de gestion,
-Participer aux réunions et établir des compte-rendu.

Octobre 2010-Décembre 2012 :   Vendeur en alternance au sein de la société Halles Company (Paris)
 
-Accueillir les clients,
-Effectuer la recherche des besoins,
-Renseigner et assister le client,
-Encaissement des achats effectués par les clients,
-Traiter les demandes, réclamations et les besoins des clients,
-Participer à des réunions de groupe destinés à améliorer les ventes de la journée a venir,
-Former et intégrer les nouveaux stagiaires au groupe,
-Fidéliser la clientèle.

MARS-AVRIL 2010 :     Stagiaire au sein de CELIO CLUB (Rosny sous bois)
                                        
-Accueillir les clients,
-Renseigner et assister le client,
-Participer à des réunions de groupe destinés à améliorer les ventes de la journée a venir,
-Fidéliser la clientèle.

INFORMATIQUE

- WORD, EXCEL, INTERNET, INTRANET, OUTLOOK

DIVERS

- Cinéma
- Sports
- Participation annuelle au Téléthon
