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  Née le 17/05/95 › 20 ans
Permis B / Véhicule

Créatif › 
Le dessin, la création d’objets divers
Sportif › 
Cours collectifs en salle de sport
Langues › 
Anglais et Allemand : A2
Informatiques › 
Word, Excel, Internet, Powerpoint,
Commerciales › 
Négociation, relationnelle, création d’un projet commerciale sur 2 ans, gestion clientèle.

Centres d’intérêt
Compétences

Formations

2014 – 2016 › BTS NRC en alternance › CFA CCI d’Alsace de Strasbourg

· Négociation et relation client
· Ce BTS me permet d’acquérir les notions commerciales et relationnelles tout en approfondissant mes connaissances générales et professionnelles.

 2012– 2014 › BAC STMG › Lycée Stanislas de Wissembourg

· Sciences et Technologies du Management et de la Gestion, spécialité mercatique.
· Bac reçu avec mention bien. 

Aout 2014 – Juillet 2016 › ORANGE › Av de l’Europe Schiltigheim › téléconseillère

·  Accompagnement du client : accueil et conseils personnalisés.
·  Propositions, ventes et négociations d’offres commerciales. 
·  Mon rôle est de fidéliser et d’assurer la satisfaction de mes clients.
·  Je réponds également à plusieurs objectifs commerciaux mensuels, sur le nombre de ventes et la qualité de mes entretiens téléphoniques.


Expérience professionnelle

Bachelor Assurance et Gestion de Patrimoine
Souriante, à l’écoute, avec le goût du challenge !
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