CONSEILLERE COMMERCIALE EN ASSURANCE
Personnalité : A l’écoute des autres, curieuse, dynamique, entreprenante, persévérante.
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COMPETENCES
Apprenti Conseillère commerciale en assurance: Gestion et vente de contrats d'assurances.
Fonctionnel : Bon contact avec les clients, bases en comptabilité (factures, paiement), organisation et gestion des actions commerciales.
Compétences :

- Accueil physique et téléphonique des clients et prospects

- Identifier les besoins du client, lui présenter les produits et le conseiller.

- Effectuer le suivi de la clientèle (opération de fidélisation, mise à jour des fichiers client, gestion des contrats : avenants)

- Vente de produit d'assurance en face à face et phonning ( Réalisation de devis, de contrats)

- Rédaction de courriers/courriels, prise de rendez-vous

- Réceptionner les marchandises, les produits et contrôler la conformité de la livraison.

- Préparer la mise en rayon des produits, des articles (étiquetage, antivol, balisage) et les installer en magasin ou sur un stand.

- Effectuer le rangement et l'approvisionnement des rayons, de la réserve (réassort, retrait des produits défectueux.

- Réapprovisionner les linéaires, plans de travail, vitrines et exposer les produits de vente.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Depuis Septembre 2013 

(Période d’alternance) : 
             MMC DEVELOPPEMENT à BELFORT
Nov2012-Aout2013                  

(Période d’alternance) :                 INSTITUT ZENE à BELFORT
	Août 2012-Nov 2012      

(Période d’alternance) : 

Jan 2012 et Juin 2012 

(Stage, deux périodes 

  D’un mois chacune) :

Jan 2011 et Juin 2011 

(Stage, deux périodes

 D’un mois chacune) :
Jan 2010 et Juin 2010 

(Stage, deux périodes

  D’un mois chacune) : 
	  SIS&CO BEAUTY FORM à BELFORT

  TEXTO à MONTBELIARD
  ORCHESTRA à MONTBELIARD

  L’ECURIE à BEAUCOURT


	Mars 2009-Avril 2009

(Stage, deux semaines) : 
	  RAPIDE FLORE à FESCHE LE CHATEL




COMPETENCES INFORMATIQUES
Maîtrise de l’outil informatique : Word, Excel, Access, PowerPoint, réseau sociaux
FORMATIONS
	2013-2015  :                              
2012-2013 :

	Préparation du BTS Assurance en alternance
Au Lycée Camus à Bethoncourt

Bac Professionnelle Commerce en alternance 
au Lycée Raoul Follereau à Belfort



	2010-2012 :
	BEP  Métiers de la relation de la clientèle et des usagers 
Au Lycée Louis Garnier à Audincourt

	
	


LANGUES ETRANGERES
Anglais : écrit, lu, parlé
Espagnol : niveau scolaire
DIVERS
Lecture (roman, journaux...) Engagement humanitaire dans des projets d’aide aux enfants et personnes âgées.
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