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Née le 01/02/1995 ›  20 ans
Permis B
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[bookmark: _GoBack]  MISSION PROFESSIONNELLE DANS LE CADRE DU DUT 2014-2015 › MINIPRO › CREATION FICTIVE D’UNE ENTREPRISE
· 	Etude de marché, étude de la concurrence, business plan, création d’un plan de financement
· Compétences acquises : innovation, rigueur, travail en équipe

JUILLET- AOUT 2014  › SEPHORA ›  HOTESSE DE CAISSE
· Accueil, contact, accompagnement de la clientèle
· Compétences acquises : contact client, gestion des rayons, travail en équipe

21 MARS AU 26 AVRIL 2014 › AGENCE  IMMOBILIERE ORPI  › STAGE DE 1ERE  ANNEE DUT
· 	Prospection physique et téléphonique
· 	Présentation des biens aux clients
· Accueil physique et téléphonique
· Compétences acquises : esprit commercial, autonomie, polyvalence

DEPUIS JUILLET 2013	 › MDCONALD’S › HOTESSE
· Accueillir, orienter et conseiller les clients dans leur prise de commande
· Organiser des anniversaires et des ateliers
· Compétences acquises : capacité à prendre des initiatives, organisation, rapidité, contact, techniques de prévention et de gestion des plaintes
ANGLAIS ›  
Bon niveau
ALLEMAND ›
Bon niveau
INFORMATIQUE › 
Excel, Word, Photoshop, Sphinx 5, Power Point… B2i acquis 

Formation


2013-2015 › DIPLÔME UNIVERSITAIRE TECHNOLOGIQUE : TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION › INSTITUT UNIVERSITAIRE TECHNOLOGIQUE ROBERT SCHUMAN

2013 › OBTENTION DU BACCALAUREAT ECONOMIQUE ET SOCIAL AVEC MENTION AB  › LYCEE MARCEL RUDLOFF


SPORT › 
Fitness 
CINEMA ›
Films d’épouvantes

Centres d’intérêt
Compétences

Expériences professionnelles
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