[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]






Informatique


MS Office


(Word, Excel, PowerPoint).





Langues


Anglais : intermédiaire








         Avril - Juin 2015 : 





Formation : « Les fondamentaux des métiers de la relation client banque/assurance »


Ecole Supérieure d’Assurances, Paris 20





2012 :


BTS Banque option marché des particuliers,


École Financière, Paris 13 





2010 :


1ère année Licence LEA Anglais/Espagnol,


Université Paris 8





2009:


1ère année BTS Assistant Manager,


Lycée Jean Jaurès, Montreuil 





2008 :


Baccalauréat STG


Spécialité Mercatique


Lycée Olympe de Gouges,


Noisy-le-Sec





COMPÉTENCES ET ATOUTS CLÉS

















Aisance relationnelle


Sens aigu du service


Polyvalence


Autonomie


Bonne organisation


Goût affirmé pour la vente


Maîtrise de l'outil informatique





INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES





EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES





Sept 2014         �   Assistante sinistres – SOGESSUR


Février  2015                                Service indemnisation


                           2 rue Jacques Daguerre, 92565 Rueil-Malmaison





Enregistrer les déclarations de sinistre écrites et téléphoniques des assurés


Vérifier la conformité du risque et valider les garanties


Analyser la situation du client et rechercher des solutions adéquates


Mener les actions techniques exigées par le dossier (missions d’expertise, ..)


Evaluer les provisions/prévisions à constituer pour chaque dossier





    Juin / Août


          2014        � Agent de recouvrement – SOFREC


�
                            78 Rue de Provence, 75009 Paris�
�



Suivi des encours clients


Recouvrement des créances


Relance des clients par téléphone ou mail, et réalisation des démarches administratives pour la gestion des dossiers contentieux


Gestion du litige client et préparation des échéanciers








2012


à


2014�
 � Conseillère accueil (intérimaire) -  LCL / CIC


�
�


















�
Missions effectuées au sein de diverses agences bancaires : 


- LCL : Bobigny 2, Achères, Asnières-sur-Seine, Villeneuve-Saint-Georges, Colombes Porte de la Défense


- CIC : Beaugrenelle, Clamart, Courbevoie Vinci, Paris Villiers,


Cours de Vincennes





Accueil physique et téléphonique des clients


Conseil et orientation, organisation des rendez-vous


Traitement des opérations courantes 


Gestion de caisse automatique (retrait et dépôts d'espèces)


Gestion des automates


Vente de produits bancaires courants (moyens de paiement, produits d'épargne, service de banque à distance,..)�
�



        2012�
� Stagiaire - La Banque Postale


          132 rue des Pyrénées, 75020 Paris�
�









�
    


Organisation des rendez-vous pour les conseillers financiers


Ouverture de compte courant/épargne en binôme avec la gestionnaire de clientèle


Phoning prise de rendez-vous pour la gestionnaire de clientèle


Phoning dans le cadre de la campagne crédits/rachats de crédits


Accroche client La Poste mobile�
�






�
  


�
�



Missions �
 


Traitement des opérations courantes du guichet 


Gestion de caisse manuelle


�
�









Stéphanie AUGUSTE�4 bis rue des Bergeries 


93130  Noisy-le-Sec


� HYPERLINK "mailto:auguste.s@laposte.net" �auguste.s@laposte.net�


07.60.32.20.92


24 ans


Permis B 


Permis B








FORMATION








