
Nathalie  CRAMPE 

13 rue flornoy










33000 Bordeaux
         



Téléphone : 06 43 38 67 75

Email: nathalex.crampe@free.fr
Mariée

COMPETENCES

Commerciales: 
prises de rendez auprès des prospects et clients, accueil physique et téléphonique des clients, diagnostic, analyse des besoins des clients afin de leur proposer les solutions et garanties  adéquates .Maitrise des différentes étapes de la vente par téléphone et en face à face. Multi équipement du client ou du prospect, grâce  aux rebonds commerciaux. 


Ventes de produits IARD, santé, prévoyance, crédits auto et personnels ; relances téléphoniques des devis réalisés,. Défense et suivi du portefeuille.

Gestionnaire 
ouverture  traitement et règlement des sinistres  Responsabilité Civile,  corporels légers des sinistres dommages aux biens : informatique, téléphones mobiles, instruments de musique ; Recours auprès des compagnies dans le cadre de l’assurance cumulative
Juridiques
Droit des assurances, droit bancaire, droit des sociétés, droit fiscal des entreprises,  Droit commercial, comptabilité



 Organisation: 
Rigueur, esprit d’initiative. Autonome dans l’organisation de mon travail 


Rédaction de notes de  synthèses sur le travail réalisé : tenue des tableaux des contrats vendus et des résiliations.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Oct 2013 à aujourd’hui 
Gestionnaire de production et sinistre

MAE Bordeaux

17 Juin 2013 Oct 2013
Conseillère commerciale


 
Mutuelle de Poitiers Bordeaux
Sept 2012 Janv 2013

Rédactrice de production



AXA France Pessac
Avril 2012 juillet 2012

Assistante commerciale



MAPA Assurances Bordeaux
Sep.2011 à Avril 2012

Chargée de clientèle
en assurances


MMA Bordeaux  

Juil. 2009 à Mars 2010
Chargée de clientèle
en assurances


MMA Bordeaux  


Mars 2009 à Juil. 2009

Conseillère commerciale en assurances 

MACSF Bordeaux 

Janv. 2006 à Sept. 2008

Chargée de clientèle
en assurances


MMA  Hendaye  

Août 2002 à Juil.2005

Conseillère principale à l’emploi 


ANPE  Saint Astier Périgueux 

Fév.2002. à juil. 2002

Commerciale





CAPEMPLOI MEDIA HAND’treprise Bordeaux 










Placement de travailleurs handicapés


Avril2001 à Oct. 2001 
Télévendeuse en espaces publicitaires

JOURNAL SUD-OUEST Bordeaux 

Sept.2000 à Janv.2001
Commerciale





RANDSTAD INTERIM Bordeaux  


Août 1999 à Avril 2000 
Chargée de service clientèle


 
BNP PARIBAS Talence   

Sept.1994 à Sept.1996 
Agent commercial




FRANCE TELECOM Bordeaux 












Contrat d’apprentissage BTS Action Commerciale


FORMATION

2010-2011

Université Bordeaux IV : 

Master 1 Droit privé des entreprises et droit des affaires  Niveau

2006






Formation interne produits MMA coaching entretien en face en face
1998-1999 


Université Bordeaux IV : 

Licence AES « Gestion et administration des entreprises » obtenue

1996-1998


Université Bordeaux IV : 

DEUG AES obtenu
1994-1996       


ICFA chambre de commerce : 
BTS action commerciale en contrat d’apprentissage à la CCI de BX obtenu

Langues 


Anglais: lu, écrit, parlé   

Espagnol : lu, écrit, parlé

