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Okan TOPAL

117 Boulevard Jean Jaurès 


             
92110 Clichy

4 Octobre 1991 (23 ans)

06.64.51.43.06

otopal@outlook.fr
     CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION-POSTE DE GESTIONNAIRE
FORMATION
2011 - 2013
BTS Assurance - Institut de Commerce et de Gestion 

                            (Paris)
2009 - 2011 
DEUG d’Économie (Niveau) - Université Paris-Ouest-La Défense 
      (Nanterre)
Anglais :
Niveau Courant (anglais professionnel, vocabulaire d’assurance)

Turc :

Bilingue

Informatique :
Maîtrise des logiciels du Pack Office, Siebel,  Akio et Infass. 


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Nov. 2014    Gestionnaire Affiliations / Cotisations – SIACI  Saint Honore                                             (92)
Sept 2015         -     Enregistrer les bulletins d’affiliations / Mise à jour fiche bénéficiaire
· Mettre en place les contrats de portabilité
· Réclamer et saisir les pièces justificatives
· Répondre aux assurés par Mail via l’espace assuré

Sept 2014    Gestionnaire Administratif   -  SIACI SAINT HONORE                                                          (75)
Oct. 2014           -  Conseiller les clients sur les différents contrats  « Complémentaire santé »
& Août 2013      -  Assurer le suivi des effectifs et mettre à jour la base de données des clients
    Oct. 2013       -  Rédiger les devis et traiter les factures 

Déc. 2013     Hotliner en multimédia   -  DARTY       



                                (75) 
Août 2014          - Assister les utilisateurs dans la phase d’installation de leur matériel/logiciel
                             - Diagnostiquer et résoudre les pannes 
                             - Gérer les réclamations des clients

Nov. 2012     Gestionnaire en Prévoyance  -  SIACI SAINT HONORE                                                       (92)
Janv. 2013         - Conseiller les assurés pour désigner leurs bénéficiaires en cas décès
                            -  Indemniser les salariés en cas d’arrêt de travail

CENTRES D’INTERÊTS
Voyages, sports de combat (boxe), lecture (développement personnel), musique (jazz, classique)
�











