Belo ADEMOLA                                                                                           


 70, rue Curial 


75019 PARIS





Tél : 06.32.59.41.16		


Mail : belo.ademola@hotmail.com


20 ans                                            


Nationalité française                        





Compétences


Effectuer l'accueil téléphonique et la réception des clients 


Enregistrer et contrôler les pièces constitutives de dossiers administratifs 


Effectuer la vérification et le suivi des dossiers des clients


Elaborer l’échéancier des cotisations, procédures de contentieux des primes impayées, relance des cotisations  


Elaborer des devis de contrats d'assurances et procéder à leur gestion 


Etablir une proposition de contrat et informer le client sur les clauses spécifiques


Réceptionner les déclarations de sinistres, vérifier la conformité d'une déclaration de sinistre, gestion de sinistre (automobile, multirisque habitation, responsabilité civile)


Actualiser les contrats selon l'évolution de la situation de la clientèle, création d’avenant 


Réaliser des actions de prospection téléphonique et développer un portefeuille clients


Arrêter les termes du contrat d'assurance avec le client et rassembler les justificatifs et transmettre pour décision


Anglais : bon niveau - Allemand : notions avancées (lu, parlé)


Outils bureautiques et logiciels:  Word, Excel, Power Point, Winpass, Léa (generali),intranet Allianz 








Expérience professionnelle





2013 - 2014	Agent d’Assurance stagiaire, cabinet de courtage IXORIA ASSURANCE, Paris (10 semaines) 





Autres expériences :


2015		Télé – enquêteur, Société Atout terrain, Saint-Ouen (3 mois)


 	Manutentionnaire, JAPAN EXPO Parc des Expositions, Villepinte  (3      semaines) 


2010		Vendeur polyvalent stagiaire, KIABI, Aubervilliers (1 semaine)





Formation 





2015 		BTS Assurance, Lycée Jean Lurçat, Paris


Principes de la relation client – Techniques commerciales 


Gestion de contentieux et de recouvrement de créances


Procédures d'indemnisation des sinistres


Caractéristiques des produits financiers


Droit des assurances - Droit commercial 





2013         	 BAC STG (Science et Technologies de la Gestion), Lycée Martin Nadaud, Paris


Centres d’intérêts & loisirs


Lecture : bandes dessinées, roman.


Sport : Pratique en club du MMA (Mixed Martial Arts) Gymnase Curial Paris 19ième (depuis 2 ans), foot, rugby, basket


