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Mme Özgür CARMAN
31 ans, célibataire
45 rue du Dr Marcel Hurst
68300 : Saint-Louis
(: +33 627 100 165
Email : ozgur.carman@hotmail.fr
Française
Permis B + véhicule

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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DOMAINE BANQUE – ASSURANCE
2015 
Assistante administrative – à Sausheim (F)

22 Avril
BANQUE POPULAIRE


 Contrôle des dossiers et numérisation

 Traitement des réclamations des entreprises
2014 
Conseillère Commerciale – à Mulhouse (F)
2 mois
MAPA


 Prise de rendez vous 


 Prospection faite par téléphone, sur rendez vous et par recommandation 


 Gérer, développer et conseiller les clients sur des produits financiers et d’assurance


 Evaluation des risques professionnels des métiers de la bouche

2011
Conseillère Clientèle – à Strasbourg (F)
24 mois
Mutuelle Générale de la Police


 Accueil, renseignement, fidélisation et développement commercial de l’agence

 Information, orientation et conseil sur les produits et services de la mutuelle

 Constitution et transmission des dossiers d’adhésion et de produit mutuelle : 


Santé, Garantie salaire et prime, caution, dépendance, décès, épargne et retraite
 Animation des permanences sur les sites policiers


 Traitement des réclamations et orientation vers les structures compétentes

2010
Conseillère Commerciale – à Mulhouse (F)
4 mois 
Groupe Prévoir


 Prise de rendez vous 


 Prospection faite sur rendez vous par recommandation et par opportunisme


 Constitution d’un portefeuille de clients


 Gérer, développer et conseiller ce dernier sur des produits financiers et d’assuranc
2007-2009 
Technicienne Back Office AXA – Gestion de l’Epargne salariale – à Nantes (F)
18 mois 
Société Générale/S2E (Contrat intérimaire : Crit Intérim)

 Contrôle des dossiers de déblocage

 Saisie des opérations de déblocage

 Traitement des réclamations des entreprises et des salariés


 Gestion de la boite mail du groupe

 Travaux de régularisation et dressage des mécomptes

 Formation des intérimaires concernant les dossiers de déblocage
2007
Assistante Conseillère – à Nantes (F)
1 mois
Mutuelle Intégrance (Contrat intérimaire : Temporis)


 Secrétariat et accueil des personnes âgées et handicapées

 Réalisation d’enquêtes médicales
FORMATIONS

[image: image2.png]



2015
Ecole Orsini – Allemand Orale – 2 mois – à Basel
2009 – 2010 
Intégra Langue et Klubschule Migros – Allemand A2 – 14 semaines – à Saint louis (F)
2007 
BTS Assistante de Gestion PME-PMI (Assistante commerciale, administrative et comptable) – Lycée Sacré Cœur – à Nantes (F)
2005
BAC Pro Services (Accueil, Assistance et conseil) Mention Assez Bien – Lycée Sacré Cœur – à Nantes (F)

COMPETENCES
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(Informatique : 
Pack Officiel Windows et Mac, Sphinx, Works, Lotus et Outlook. Logiciels comptables et spécialisés : EBP Commercial et Compta, Bilan +, Visual Compta, NOEE, Siebel.
(Langues :
Anglais : Niveau scolaire 
Allemand : Niveau A2 / B1
