COINTRE Virginie, née le 07/12/1988.
76 rés Pelican Bay
Moudong sud

97122 Baie-Mahault

Tél : 06 90 51 80 90.
Formations
2013/2015     première et deuxième année de BTS Assurance à la C.C.I des iles de Guadeloupe.

2008 / 2010
Première et deuxième année de Licence économique à l’UAG, l’Université Antilles Guyane de la Guadeloupe.
2007 / 2008
Baccalauréat économique et sociale.
Lycée général et technologique de La Persévérance (Abymes).
Expériences professionnelles

2013-2015     Gestionnaire sinistre pour le compte de particuliers, d’entreprises et de 

                      Collectivités à Allianz au siège de la délégation caraïbe.
                      Accueil téléphonique (suivi des règlements), Ouverture des dossiers sinistres matériel 

                        Automobile /dommages aux biens et responsabilités, Saisine d’expert, Emission de 
                        Prise en charge automobile, Règlements de sinistres automobiles/dommages 

                        Aux biens, Gestion des dossiers en coassurance.
2012-2013
Employée polyvalente dans la bijouterie de luxe Grain d’or.
                       Accueil téléphonique, réception des caisses du matin, vente et relation client.

2010-2012
Assistante négociation/relation client pour l’entreprise Agrip.
Accueil téléphonique, service contentieux, relances clients, négociation amiable, recouvrement de créance. Approche comptable, saisie de données sur logiciel comptable (CIEL).

2010

Remplacement chef de magasin à Jardania (mai-juin).
Ouverture et fermeture du magasin, tenue de la caisse et clôture, agencement linéaires, gestion du personnel.
2009

Missions intérimaires avec Manpower et Perspective.

Opérations marketing pour différents prestataires (présentation de  produits, distribution cadeaux publicitaires…). 
Remplacement chef de magasin à Jardania durant un mois (mai).
2008-2009
Employée polyvalente au Mac Donald.
2007

Vendeuse /animatrice en station service Texaco (mois de juillet /aout).
                       Pompiste, responsable boutique, Etalagiste, Animatrice de publicité pour la station.
Langues/ Compétences informatiques
Anglais intermédiaire. Espagnol intermédiaire.
Maîtrise des outils Internet et bureautique (Word, Excel, PowerPoint …).
Maitrise du logiciel de gestion de sinistre CLEVA.
Activités extraprofessionnelles
La musique, la danse, les voyages, la mode, le net, visite de fonds marin, jet ski.


Voyages : Paris, Saint Martin, Saint Domingue, Orlando, Miami, Petite terre, Antigues, les Saintes.

