Fathi Samira

138 Boulevard General Leclerc 

92110 Clichy


PERMIS B
FORMATION

	2002-2004
	BTS  Négociation Relation Clientèle enseignement par alternance

	2000-2002
	Bac professionnel Vente Représentation

	1998-2000
	Bep Comptabilité


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

	Juin 2007 juin 2017
	GROUPAMA GAN VIE – DIRECTION VIE ET SANTE
Service clientèle  et réseaux- Département vie individuelle
· Accompagnement des nouveaux entrants.

· maitrise  de l’outil de Supervision CCS
· Gestion technique assurance de personnes (prévoyance, Epargne, Retraite)
· Réception d’appels au niveau national

· Procédures, délais, instances, renseignements sur la situation des contrats
· Renseignement sur les produits et la fiscalité de l’assurance vie individuelle
· Réédition des documents (relevés d’information annuel, de compte épargne, attestation.)
· Traitements des réclamations.

· Rédaction des modes opératoires

· Reporting journalier des résultats

· Formations (GED)

	Octobre 2006  à Décembre  2006 
	MGC (mutuelle générale des cheminots)
· Elaboration d’un projet pour une campagne de lutte anti-tabac

· Réception d’appels


	Juillet 2005 à Octobre2006
	ORANGE FRANCE

· Conseil et fidélisation de la clientèle
· Commercialisation des produits
· Coach (formation d’une équipe à intégrer le centre d’appel.)


	Novembre 2004 à Avril2005
	FRANFINANCE
· Relance clientèle pour recouvrement de créance

·  Relance téléphonique et par courrier

· 

	2002/2004
	BOLLORE ENERGIE 
· Réception d’appels.

· Prise de commande sur fichier informatique

· Relance clientèle pour recouvrement de créance

· Gestion de contrats.


INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

	Langues
	anglais: lu, écrit, parlé

espagnol: niveau scolaire

	Compétences  informatiques
	Word, Excel, PowerPoint, Access, outlook, Outil de supervision CCS.
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