
 COMPETENCES:

· Commercialisation de produits bancaires Compte courant, Livret, Crédits…
· Commercialisation de produits d’Assurance de particuliers IARD Auto, Habitation, Santé, Prévoyance, Assurance Vie….
· Gestion administrative des dossiers bancaires et contrats d’Assurance.
· Vérification de la conformité des pièces pour la constitution des dossiers bancaires (prêts…) et saisie.

· Développement du multi équipement et fidélisation du portefeuille.

· Ouverture et gestion de dossiers sinistres.

 FORMATIONS :
                2013-2014:   
BTS Assurance- Goupe GEFOR- 75001 PARIS. Parcours de reconversion professionnelle par le biais d'un Congé Individuel de Formation.
                2010-2011:   
DAEU Option A (mention Bien)-Université Paris Ouest Nanterre la Défense
EXPÉRIENCES :
    01/2015 à ce jour:  Rédactrice de production Auto entreprise AXA.
    01/2009 à 07/2014: Directrice Adjointe de magasin SAS DIA. Distribution alimentaire.
· Gestion des stocks, gestion du personnel et gestion des flux financiers.
    02/2007 à 10/2008:
 Chargé de clientèle MMA. Assurance et Banque.
· Banque: Vérification de la conformité des pièces relatives aux dossiers de crédit. Gestion administrative et commerciale des dossiers bancaires. Transmission 
· Assurance: Commercialisation de produits d'assurance IARD. Gestion administrative des contrats. Transmission compagnie.
    04/2006 à 02/2007:
 Responsable de magasin PLANET CASH. Distribution non alimentaire.
· Gestion des stocks, gestion du personnel et gestion des flux financiers.
    06/2000 à 02/2005:
 Responsable de magasin ESPACE SFR. Téléphonie mobile.
· Gestion des stocks, gestion du personnel et gestion des flux financiers.
    10/1999 à 06/2000:
 Vendeuse ESPACE SFR. Téléphonie mobile. 
· Accueil et conseil client.
    07/1998 à 10/1999: Assistante commerciale MONA LISA. Cabinet de gestion de patrimoine.
· Prise de rendez-vous pour les commerciaux. Défiscalisation immobilière.
· Constitution des dossiers de prêts immobiliers en vue de leur transmission à l'organisme bancaire. Vérification de la conformité des pièces administratives. Back office.
    10/1995 à 01/1997: Téléprospectrice GROUPE CRI- Caisse de retraite et de prévoyance.
· Prise de rendez-vous pour les commerciaux.

· Emission et réception d'appels.

DIVERS :

Anglais : niveau intermédiaire
Informatique : Microsoft Office Pro

Loisirs : natation, lecture.
41 ans
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Nationalité française
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