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Profil dans les domaines de la banque, de l’assurance et de la protection sociale
DIPLOMES                                                                                       
	

2011 – 13          BTS ASSURANCES
Juin 2010           Baccalauréat STG option Comptabilité Finance de l’entreprise  

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES                                                                          


09/15               Gestionnaire santé RO/ RC + Logiciel INFINITE
04/2015           Formation aux procédures de la Sécurité Sociale + Logiciel OPALE

2013/15           Formation Bancaire (niveau BAC+3)	
Sept 2010          1ère année (validée) BTS M.U.C

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ET COMPETENCES ACQUISES

Sept 2015/ 2016 –  Gestionnaire d’Assurance Santé (ind.et coll.) RO/RC et Prévoyance 
                                                              HARMONIE MUTUELLE

Avril 2015 –  Gestionnaire Santé RO et Réclamation
MFP Service ((Mutuelle de la Fonction Publique) et organisme de Sécurité Sociale))

2011- 13 - Collaboratrice d’agence (Stagiaire) - Agence AXA 
Accueil/Conseil/ Développement des portefeuilles clients/Réception des appels entrants de l’agence/Envoi des contrats/Ouverture et suivi des dossiers sinistre

2011- 12 - Apporteuse d’Affaires et Agent Coordinatrice de Services - MEDI-ACT France 
Phoning/Prise de rendez-vous/Développement des portefeuilles clients/Vente de défibrillateur/Téléassistance/ Prestation de géolocalisation pour les personnes en difficultés.

2010 – 11- S.A.R.L. Maliette (GIFI) Assistant Manager (Stagiaire)
Management d’une équipe/Conseiller la clientèle/Mise en rayon/ Inventaire
COMPETENCES 
Langues : 	Anglais : niveau intermédiaire ; Allemand : niveau intermédiaire ; Latin/Grec/Arabe/Luxembourgeois : quelques notions
Informatique :Word/Excel/Outlook/PowerPoint/Publisher/Ciel/Compta/Sphinx/Access/Orchestra/Axapac/Solaris /Opale/Citrix/Infinite 
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
 Permis B ; A.F.P.S 
[bookmark: _GoBack]Loisirs : Sport /bénévolat (maison de retraite)/D.I.Y/Piano
