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The Lorem Ipsums
Été 2012

 Sports
Expériences Professionnelles

BTS Assurance en Alternance – AXA France – Service Prévoyances Collectives (Septembre 2013 – Juillet 2015)
Rédacteur Polyvalent
· Assurer le traitement des résiliations et remises en vigueur
· Traiter  les liquidations et les redressements judiciaires
· Réaliser des appels de cotisations et suivre les encaissements 
· Assurer la relation clientèle téléphonique
· Assurer le traitement des déclarations Décès
· Intervenir dans le processus du suivi des mises en demeure
· Gérer la réception des mails et traiter le courrier 

ASSUR CLAIR (Juillet – Août 2013)	
CDD en Assurances
· Prospection téléphonique
· Prise de rendez-vous
· Devis, émission de contrats

CROQ VACANCES (Juillet 2012)	
Animatrice de colonie de vacances
· Encadrer un groupe d’enfants
· Gérer des activités manuelles et sportives
· Préparer des projets d’animation
· Travailler en équipe

KFC (Juin  2011 – juin 2012) en parallèle des études de droit	
Equipier polyvalent de restauration
· Au comptoir, accueillir les clients, prendre les commandes, répercuter celles-ci en cuisine, récupérer les plats cuisinés et les remettre aux clients, veillé à la fraîcheur des aliments préparés à l’avance, assurer la caisse
· En salle, maintenir la salle propre.


Centres d’Intérêt
Equitation 
Natation 
VTT

Cinema Lecture 
Passionnée de cinéma 
Auteurs appréciés: J.Connolly
[bookmark: _GoBack]Edouard Louis        Theresa Revay

Linguistique :
· Anglais – Niveau scolaire
· Espagnol – Niveau correct
· Italien -  Débutant
Logiciels informatiques: 
· Maitrise de plusieurs logiciels tels que : Word, Excel, Macao, Salesforce, Internet
Compétences  spécifiques et  relationnels
· Aisance téléphonique
· Esprit d’équipe
· Organisation
· Rigueur


2013/2015 – BTS  Assurance  au CFA IGS PARIS 10ème 
2011/2013 – Deug de droit Saint-Denis Université Paris 8ème 
2011– Bac Littéraire Lycée Alfred Nobel Clichy-Sous-Bois

Formation
Compétences
40, Avenue Beauséjour
93470 Coubron
Tel : 06.35.15.17.42
@ : estellealgur@live.fr


ALGUR ESTELLE
Licence Assurance en alternance
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