Mlle ANGBANDJI Lasme Lorette

5 Allée Jean Baptiste Clément
                                                                                                   02 Novembre 1989

78570 ANDRESY 







                    07 61 11 57 25


lasmelorette@gmail.com
« LICENCE PROFESSIONNELLE, Gestionnaire en  Assurance»
DOMAINE DE COMPETENCES  
- Prospecter les clients et fournisseurs,  Identifier les besoins du client, proposer une solution adaptée
- Gérer le portefeuille client, répondre aux offres proposées aux clients par mail ou par courrier
OUTILS INFORMATIQUE
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), Logiciel comptabilité, Logiciel Gestion Sage Commercial, Access, Macao, Salesforce, SAM, NSI Production, Workey
CONNAISSANCES LINGUITIQUES
Anglais : Niveau scolaire (écrit, lu)
Espagnol : Niveau scolaire (écrit, lu)
FORMATION
2015 - 2016 : Préparation Licence Professionnelle Gestionnaire en Assurance en Alternance à L’IFPASS la Défense(92)

2014 – 2015 : En cours d’obtention de BTS Assurance en  candidat libre 
2012 - 2014 : Niveau  BTS Assurance en Alternance à L’IFPASS la Défense  (92)

2011 - 2012 : Première année de  BTS Technico commercial au lycée  Parc de Vilgénis à Massy (91)

2010 - 2011 : Baccalauréat Professionnel option commerce au lycée Henri Poincaré à Palaiseau (91)

PARCOURS PROFESSIONNELS
08/2014 - 08/2015 : AXA ENTREPRISES Direction Assurances Collectives - Entreprise Service Relations Clients Courtage, Marly le roi(78)
Mission : Ouverture, étude, suivi et règlement de dossiers sinistres en incapacité de travail.


- Prise en charge des demandes téléphoniques des adhérents et courtiers.


- Traitements de courriers, mails à envoyer aux courtiers et aux adhérents.

09/2012 - 07/2014 : AXA ENTREPRISES Direction Assurances Collectives - Entreprise Service Relations Clients  Courtage, Marly le roi(78)
Mission : Ouverture, étude, suivi et règlement de dossiers sinistres en incapacité de travail.

- Prise en charge des demandes téléphoniques des adhérents et courtiers.


- Traitements de courriers, mails à envoyer aux courtiers et aux adhérents.

- Réaliser des expertises médicales.
07/2012 - 8/2012 : MUTEX Prestation de la Direction Gestion Collectives - Emploi saisonnier (CDD), Châtillon (92)
Mission : Analyse et saisie des règlements des dossiers de prestations en prévoyance collective.

- Traitements des indemnités journalières en incapacité de travail.

- Classement des dossiers d’incapacités de travail, envoie des courriers aux adhérents, tri du courrier.
05/2012 - 06/2012 : Stage à APPLY CODE, Antony (92)
Mission : Fonction de Technico-commerciale 

- Prospection téléphonique, envoi d’offres commerciales,  cibler de potentiels clients, prospection terrain.
- gestion de dossiers internes.
02/2011 - 04/2011 : Stage à YVES ROCHER du centre commercial les Ulis2 (91)

Mission : Chargée de clientèle et ventes des produits cosmétiques
- Conseiller les clients, concrétiser des ventes, encaissements, gestion des appels téléphoniques et du stock.
10/2010 - 12/2010 : YVES ROCHER du centre commercial les Ulis2 (91) 

Mission : Ventes de produits cosmétiques
- Chargée de clientèle, ventes, réapprovisionnement des stocks, encaissement.
CENTRES D’INTERET
Loisirs : Danse, lecture voyage, jeux de société.

Activités sportives : Course à pied, badminton, handball. 

