Hanaa AOUICHI			 					Nationalité : Française
23 rue des Fresnes										21 ans
93200 Saint-Denis							
Tél : 06.06.73.69.21							
Hanaa.aouichi@gmail.com 


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Octobre 2014/ aout 2015 – Gestionnaire de contrats
HELVETIA, Courbevoie (92)

· Réception des appels téléphoniques avec les courtiers
· [bookmark: _GoBack]Avenants/résiliations de contrats
· Calcul de primes

Octobre 2013/ octobre 2014 Collaborateur courtier 
SDH Assurance, Saint- Denis (93)

· Réception des appels téléphoniques
· Création de devis
· Souscription de contrats IARD
· Accueil des clients / renseignements / conseils
· Gestion des sinistres IARD

 Juillet 2013– Collaborateur courtier
SDH Assurance, Saint-Denis (93)

· Réception des appels téléphoniques
· Création de devis
· Souscription de contrats IARD
· Accueil des clients / renseignements / conseils
· Gestion des sinistres IARD


Mai 2013 / Juin 2013 – Collaborateur courtier
SDH  Assurance, Saint-Denis (93)

· Réception des appels téléphoniques
· Création de devis
· Souscription de contrat

Janvier 2013 - Collaborateur courtier
SDH Assurance, Saint-Denis (93)

· Accueil et information des clients
· Enregistrement des résiliations
· Reporting des activités

2012 – Animatrice en centre de loisir
Mairie de Saint-Denis, Saint-Denis (93)

· Accueil des enfants
· Organisation des activités journalières


FORMATION

2012-2014 –  Niveau BTS Assurances 
IFPASS-ENASS, la Défense (92)

2012/2013 – BTS Assurances 1ère année
Lycée Bergson, Paris (75)

2011/2012 – DUT 1ère Carrière juridique
Université Paris XIII, Villetaneuse (93)

2009/2011 - Baccalauréat Economique et Social
La Courneuve (93)

2011 – Brevet d’aptitude aux fonctions d’animateur


COMPETENCES TECHNIQUES

Informatique: Word, Excel, PowerPoint, Outlook
Anglais : intermédiaire
Espagnol : intermédiaire


Autres

Centres d’intérêts : Multimédia et Cinéma
