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Française
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Célibataire

06 21 47 11 35








Permis B en cours                    




FORMATION

2013/2015 :                                BTS ASSURANCE - Ifpass – La Défense (92)
2011/2012 :
LANGUE ETRANGERE APPLIQUE Anglais/Japonais - Université de Cergy Pontoise (95)                                       

2010/2011 :      


BACCALAUREA STG  mercatique - Lycée Michel-Ange -            



Villeneuve la Garenne (92)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Sept 2013 à Aôut 2015 :            Gestionnaire sinistre automobile au service international –      ALLIANZ- La Défense (92)-
· Ouvertures de sinistres 

· Missionner les experts en France ou à l’étranger
· Recours contre les compagnies adverses
· Négociation de responsabilité avec les compagnies adverses ou nos correspondants étrangers

· Règlements

· Gestion d’un portefeuille d’une trentaine de dossiers

    Avril 2012 à Juin 2012 :             Téléprospectrice en CDD – CHATEAUD’EAU - La Courneuve (93)
· Prospection Téléphonique d’un fichier de 1000 entreprises en IDF 
· Prise de rendez-vous afin de placer des fontaines à eau pour la 

      haute saison d’Avril à juin (offre promotionnelle limitée)

· Relance Clients

· Qualification de base de données
   Oct 2011 à Mars 2012 :      
     Vendeuse billetterie - FNAC – Champs Elysées (75)
· Billetterie

· Placement Assurance annulation avec objectif à atteindre 

· Détaxe

   Juil 2009 à Aout 2009 :         
 Agent de traitement administratif - XEROX Général Services - La Défense (92)
· Traitement préalable des dossiers litiges pour le service client 

 
Anglais niveau correct
Espagnol niveau scolaire

Japonais notion

Maîtrise des logiciels suivants : Word, Excel 

Divers : Logiciel interne Allianz : IMSP, ARIA, FCS
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES ET INFORMATIQUES








