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· [image: ]FORMATIONS ET COMPETENCES

· 2013-2015 : BTS Négociation et Relation Client – Lycée Les Haberges – VESOUL
· 2010-2013 : BAC Professionnel Secrétariat (Mention Bien) – Lycée Lumière – LUXEUIL
         BEP Métiers des Services Administratifs
· Juin 2012 : Formation du Sauveteur Secouriste du Travail
· [bookmark: _GoBack]Juin 2010 : Brevet des collèges (Mention Assez Bien) – Collège Jean Rostand – LUXEUIL
· Anglais : Lu, écrit et parlé couramment
· Espagnol : Lu, écrit et parlé couramment
· Certification en orthographe : « Projet Voltaire »
· Connaissance des logiciels :
· Traitement de texte : MICROSOFT WORD
· Tableur : Microsoft EXCEL ; Open Office CALC
· Gestion de base de données : MICROSOFT ACCESS
· Présentation Assistée par Ordinateur : POWERPOINT
· Comptabilité : CIEL COMPTABILITE
· Gestion Commerciale : GESTION COMMERCIALE

· EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

· Août 2013 à nos jours : 	Contrat Etudiant à durée indéterminée – AUCHAN – LUXEUIL
-Mise en rayon, approvisionnement des stocks, inventaires, etc …

· Octobre- Novembre 2014 : 	Stage de 16 semaines – AVIVA ASSURANCES – LUXEUIL
Mai-Juin 2014 		-Mise en place d’une inauguration, participation à l’ouverture d’un second point de vente, accueil des clients, utilisation de logiciels de bureautique, prospection téléphonique, gestion des sinistres, etc.
		 
· Janvier- Février 2013: 	Stage de 4 semaines – AVIVA ASSURANCES – LUXEUIL
-Accueil des clients, prospections téléphoniques, expertises, utilisation de logiciels de bureautique, etc.

· Octobre 2012: 		Stage de 4 semaines – ASSURANCES MUTUELLES DE POITIERS – LUXEUIL
-Accueil des clients, classements et archivages de dossiers, utilisation de logiciels de bureautique, etc.

· Juin 2011- Juillet 2012: 	Stage de 12 semaines – Logement-Foyer « Les Barrèges » - LUXEUIL
-Accueil des clients, activités administratives, utilisation de logiciels de bureautique, etc.

· CENTRES D’INTERETS ET DIVERS
 
· Course à pied : pratique régulière
· Lecture : biographie de personnalité, romans…
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