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FORMATIONS


BTS ASSURANCES Septembre 2008- Juillet 2010
Lycée Jean Condorcet – Bordeaux 


BAC Sciences Technologiques du Tertiaire option Administration Septembre 2003- Juillet 2005
[bookmark: _GoBack]Lycée Bernard Palissy – Agen

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Chargée de suivi des contrats Septembre 2010 – Février 2011 (6mois)
 	Allianz Assurances, Agen
· Accueillir et conseiller la clientèle.
· Elaborer des devis.
· Gestion électronique de documents.
· S’assurer de la conformité des adhésions individuelles et collectives.
· Saisir les adhésions provenant de toutes voies-  téléphoniques- internet-courriers.
· Rechercher les adresses des adhérents en cas de NPAI.
· Développer le portefeuille client –assurance habitation- santé-prévoyance et auto.
· Ouverture des sinistres.


Chargée de clientèle Janvier 2012- Juin 2012 (6mois)
	Crédit Agricole, Agen
· Accueillir et prendre en charge les demandes téléphoniques des clients.
· Traiter les opérations bancaires et assurantielles courantes.
· Vendre nos solutions bancaires et d’assurances.
· Prospecter les clients existant mono-détenteurs.
· Développer le portefeuille client.
· 
Conseillère mutualiste décembre 2013 (1mois)
JeChange.fr  Comparateur d’assurances en ligne au Passage d’Agen
·  Rappeler les clients qui ont fait une demande de devis en ligne sur le site JeChange.fr.
·  Proposer un devis en fonction des besoins du client.
·  Expliquer au client de manière détaillée, les différentes formules et garanties.

+ Outils :
Logiciel GRC – G.E.D- Microsoft Office- Word- Excel- Access et Powerpoint
Saisie informatique rapide
Environnement Windows
PROFIL
Polyvalente/ Fiable/ Dynamique/ Ambitieuse

· 4 années de Contrôleur qualité en agroalimentaire.
· 1 an dans le domaine de la vente, en téléphonie, prêt à porter, boulangerie, magasin de meubles et décoration.
· 2 mois en préparation de commandes et  gestion des stocks.

J’aime les relations humaines, le contact avec les clients, le travail en équipe.  J’ai acquis des compétences propres à la relation client au travers de mes diverses expériences, des connaissances techniques très complètes en assurances et en banque, ce qui me permet d’être efficace en gestion et  vente de produits d’assurances et bancaires.
Curieuse et à l’affût des nouvelles règlementations je m’efforce d’être professionnelle afin d’assurer un conseil meilleur et pertinent, toujours dans un souci de satisfaction du client.
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