Expériences
2016  
Gestionnaire de sinistre à la MAIF  (en cours à Tours) 
· Accueil des sociétaires et gestion téléphonique

· Procédure d’indemnisation auto et IRD





2015

Chargée de recouvrement à EFFICO (Tours)
· Relance téléphonique  des clients 
· Négociation client 
· Mise à jour des dossiers  sur logiciels spécifiques


 2014             
Auxiliaire d'été au CREDIT AGRICOLE (St pierre des corps)




Stage  au CREDIT AGRICOLE et PACIFICA (8 semaines)
· Gestion sinistres  matériels  Automobiles et IRD 

· Travaille avec les intervenants (agents, experts…)
· Procédures d'indemnisations des sinistres

 


           Intermittent du spectacle pour enfants (mercredis et samedis) 
· Animation, maquillage, magie, sculpture sur ballon 


  2013
         Agent de Conditionnement  à BALARAMA (Fondettes) 
                                                                   Animatrice à l’ALSH Pierre Semard (Enfant de 4 et 8ans, St pierre des corps) 
                                                          Stage au CREDIT AGRICOLE  (14 semaines)
· Accueil des clients pour des opérations courantes

· Prospection téléphonique

· Ventes (produits d'assurances)
                                        2012                  Animatrice à l’ALSH Pierre Semard (Enfants de 4 à 5 ans, St pierre des corps) 
Formations
                                        2014

BTS Assurance


Institution Notre-Dame la Riche – TOURS

                                        2012

Bac ES (Économique et Social)


Lycée Balzac – TOURS



2011

BAFA (Brevet d’aptitude à la Fonction d’Animateur) 






Mlle Safia Benharrat


9 rue Marcel Gardères


37700 SAINT PIERRE


DES CORPS


                                             


06.05.35.05.17


safia.benharrat@gmail.com





Nationalité Française


22 ans


Permis B 





COMPETENCES SPECIFIQUES 


Informatique :


Word, Excel, PowerPoint


Langue :


Anglais (courant)


Espagnol (courant)


CENTRES D’INTERETS


Basketball, Voyages,


Cuisine


ENGAGEMENT PERSONNEL


Bénévolat  au Club sportif  du basket (Ussp)





MES QUALITÉS


Bon relationnel,  Esprit d’équipe, Responsable, Rigoureuse, Investie, Organisée 








