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Marie-Laure BIENVAULT 

06 33 49 50 18 




50 rue Servan



    marielaure.bienvault@hotmail.fr
75011 PARIS
 




23 ans

2011-2013
BTS BANQUE EN ALTERNANCE, option marché des particuliers, BNP Paribas et CFPB, Orléans.
2009-2011
PREPA KINESITHERAPEUTE, UPMC, Paris. 

2008-2009
BACCALAUREAT SCIENTIFIQUE, Lycée Pothier, Orléans.

Janv-Juil 2014 
GESTIONNAIRE D’OPERATIONS DE MUTUELLE ET D’ASSURANCE, MGEN, Paris.

· Gestion de dossiers (prestations mutuelle et prestations d’assurance) de la MGEN.
· Saisie des périodes d’arrêts de travail pour les dossiers d’allocations journalières. 
·  Etude des dossiers et calcul du montant à verser.
2011-2013
 CHARGEE DE CLIENTELE EN ALTERNANCE, BNP Paribas, Orléans.
· Chargée d’accueil clientèle : réalisation des opérations bancaires courantes ; délivrance des moyens de paiements, virements bancaires  et autres opérations classiques.
· Assistante commercial : Phoning pour prise de rendez-vous afin de développer des portefeuilles clients. 
· Gestion d’un portefeuille client : commercialisation de produits bancaires et atteinte d’objectifs- rendez- vous clientèle, vente de produits adaptés aux besoins- suivi régulier.

· Gestion de la relation commerciale : créer, développer et fidéliser la clientèle. 
Etés 2010-11 
TELECONSEILLERE, TELEPERFORMANCE, Orléans.

· Réception appels entrants- relation client.
· Assistance technique pour la télé-déclaration des impôts : aide pour la gestion informatique des clients – résolution des problèmes techniques lors de la télé déclaration.


Sept 14-mars 15
AUSTRALIE : Séjour de 8 mois 

LANGPORTS, English College, cours d’anglais intensifs, Gold Coast, Australie.
JEUNE FILLE AU PAIR Melbourne, Australie.
· Apprentissage d’une langue, découverte d’une nouvelle culture, réalisation d’un challenge personnel.
· Adaptabilité, persévérance, curiosité, autonomie, ouverture à l’international.

 LANGUES ETRANGERES

- ANGLAIS : Bon niveau-lu, écrit, parlé : 8 mois en Australie- cours et travail- 1 mois aux Etats-Unis.
- ESPAGNOL: lu, écrit, parlé : nombreux séjours en Espagne.
INFORMATIQUE

· Maitrise du Pack Office : Word – Excel – Powerpoint – Internet.
Pratique de la nation et du sport en salle de fitness. Intérêt pour les voyages, le cinéma et la lecture. 
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