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FORMATION ETEXPERIENCES PROFESSIONNELLES EN ALTERNANCE
2013/ 15
BTS Assurance - IFPASS – Strasbourg
En alternance IFPASS / GROUPAMA
Février 2012
Formation BAFA – CREPS, Strasbourg
2010 / 11
Baccalauréat Professionnel Commerce




Institut Ste Clotilde, Strasbourg
· Mention assez bien
2008 / 10
BEP Vente Action Marchande




Institut Ste Clotilde, Strasbourg
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
 2013 / 15  
GROUPAMA GRAND EST, Schiltigheim




Contrat d’apprentissage  

Télégestionnaire en Assurance

Service Sinistres Automobile, Habitation
· Réception des appels téléphoniques
· Ouverture des dossiers de sinistres, conseils aux clients
· Etablissement des responsabilités
· Mise en place des missions d’expertises
· Orientation des clients vers des prestataires agrées
· Application des conventions d’assurances (IRSA, IRCA)
· Moralisation et détection des dossiers frauduleux

09 à12.2012
Maxi Toys, Vendeur – Geispolsheim
· Vente et Conseils aux clients
· Animation en période de fêtes
· Réassortiment des rayons
COMPETENCES
· Sens du relationnel, esprit d’équipe, opérationnel
· Relationnel face-à-face, téléphonique et par écrit
CENTRES D’INTERET
· La photographie : portrait, paysage, macro…
· Actualité économique et boursière
· Football en club



		Anthony BIERKAMP							Tél : 03.69.22.08.11


Tél : 06.99.52.59.49


21 rue de l’Espérance							a.bierkamp@laposte.net		


67400 Illkirch-Graffenstaden						23 ans, permis B, véhicule
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COMPETENCES


LINGUISTIQUES





Anglais : ★★★☆☆


Allemand : ★☆☆☆☆








COMPETENCES


INFORMATIQUES





Windows XP, Vista, 7, 8


Word, Power Point, Excel, Lightroom 5,


Internet, Outlook
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