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	Formation



2014 – 2016 :	Société Générale - Centre de Formation de la Profession Bancaire (Strasbourg)

BTS Banque en Alternance - Diplôme en cours de préparation

2013-2014 :	 Lycée privé ORT (Strasbourg)

Obtention du Baccalauréat STMG - Option Gestion et Finance – Mention Assez Bien

2009-2010 :	Collège du Parc (Illkirch-Graffenstaden)

Obtention du Diplôme national du Brevet

	Expérience professionnelle



Septembre 2015 :     Société Générale -  Agence Esplanade et Dôme
· Poste à l’accueil 

· Accueil des clients et prise de rendez-vous qualifiée
· Gestion de la banque au quotidien
· Réception et traitement des appels entrants et mails
· Rebonds commerciaux (MRH, Assurance Auto, Option Internationale)
· Régularisation des clients non conformes (manque de pièces justificatives)

· Entretiens commerciaux (en binôme)

· [bookmark: _GoBack]Ouverture de comptes 
· Information, conseil au client, contractualisation de produits d’assurance et de placement
· Gestion des débiteurs persistants

2014 – 2016 :	Société Générale, Pôle Service Client (Back Office/Appui Commercial) 


· Gérer le contact téléphonique avec la clientèle ou acteurs externes pour régler un litige ou finaliser un dossier
· Gestion des opérations qui découlent de la vente au sein des différents services : 
· Crédit (Montage et analyse des dossiers de prêt, Evènements au cours du prêt)
· Produit (Conformité des produits bancaires, Traitement des sinitres)
· Moyen de Paiement (Gestion de la clientèle professionnelle, contre-appel et validation des virements)
· Recouvrement (Gestion des dossiers recouvrement)
· Successions (Gestion des dossiers succession)

Job d'été Juillet et Aout 2011, 2012, 2013 :	Grunge Boutik – Strasbourg
· Accueil des clients, Agencement du magasin
· Vente et Mise en rayon des produits
· Gestion de la caisse et des commandes, Gestion de la page Facebook et du Site internet

	Langues



· Anglais   - Intermédiaire
· Espagnol - Élémentaire
· Allemand - Débutant

	Compétences informatiques



· Maîtrise de la suite Office (PowerPoint, Excel, Word, Visio)
· Brevet informatique et internet (B2i), iMovie, Windows Movie Maker

	Centres d’intérêt



· Voyages (Etats-Unis, Asie, Europe...), Musique (pratique de la guitare depuis 10 ans), 
· Cinéma (visites de studios), Arts (dessins, photographie), Audiovisuel (Montages vidéos)
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