

_______________________________________________________________________________________________
Etudes 
2012 – 2015 :   Brevet de Technicien Supérieur Assistant Manager
Lycée Camille Pissarro, 95300 Pontoise

2009 - 2012 :    Baccalauréat professionnel secrétariat, mention assez bien
Lycée Evariste Galois, 95260 Beaumont sur Oise

2009 - 2011 :    Brevet d’Etudes Professionnelles des métiers des services administratifs
Lycée Evariste Galois, 95260 Beaumont sur Oise
____________________________________________________________________________________________________
Expériences Professionnelles

Du 23 décembre 2014 au 3 janvier 2015, auxiliaire de vacances dans l’agence CIC de Méru (60)

Guichet 

Du 1er au 31 juillet 2014, auxiliaire de vacances dans l’agence CIC de Chambly (60)
Guichet
Du 9 au 31 juillet 2013, auxiliaire de vacances dans l’agence CIC de Chambly (60)
Guichet (remise de chèques, virement, versement, retrait, échange de monnaie…)

____________________________________________________________________________________________________
Expériences - Stages
Du 11 novembre 2014 au 19 décembre 2014, stage dans l’agence CIC de Méru (60)

Observation rendez-vous professionnel, guichet, GED, Qualité.

Du 4 novembre 2013 au 21 décembre 2013, stage à l’Office de Tourisme de L’Isle-Adam (95)
Accueil, organisation des festivités, vente de produits artisanaux et régionaux
Du 18 au 31 août 2013, dans le cadre du BTS « Assistant Manager » stage Anglais Activités de Loisirs avec hébergement en famille à Wimborne, Angleterre
Du 13 mai au 29 juin 2013, stage dans l’agence CIC de Chambly (60)
Apprentissage de l’accueil (remise de chèques, virement, versement, retrait), gestion de la GED et de la qualité, organisation d’un événement et contrôle des chéquiers et des cartes bleues.
Du 14 novembre au 16 décembre 2011, stage à LONDRES pour Fox Hotel Consultancy Limited  

Assistance auprès du directeur, Création du calendrier évènementiel 2012, Recherche et analyse des hôtels, Création du site Souvenir Français, Création d’une liste des membres, Création d’une carte mémoire pour Franco-britannique. 
Du 2 mai au 24 juin 2011, stage pour le Cabinet d’assurances Generali à Pontoise (95)  

Gestion des sinistres automobiles, Gestion des reçus clients, Appel téléphonique.
____________________________________________________________________________________________________
Informatique
Logiciels : Word - Excel - Access - PowerPoint - Publisher 
____________________________________________________________________________________________________
Centres d’intérêts
Animaux, danse, musique, plongée sous-marine, cinéma, informatique, lecture
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