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GESTIONNAIRE DE CONTRATS D’ASSURANCE (Sinistre & Production)
TECHNICIEN EN BUREAUTIQUE ET INFORMATIQUE DE GESTION 




DOMAINES DE COMPETENCES


Assistance Maîtrise d'ouvrage (assurance Vie, Prévoyance individuelle, Emprunteurs)
Analyse des contrats, détection et correction des anomalies, tests et contrôles lors de la bascule Euro

Production des contrats (Habitation haut de gamme)
Souscription, tarification, avenant, émission de contrats modification, renouvellement, résiliation
Gestion et suivi des clients

Sinistres (Habitation, notamment haut de gamme) 
Vérification des conditions de garantie 
Mission aux experts
Gestion des dossiers sinistres jusqu’à leur règlement

Surveillance du Portefeuille (Auto et Habitation)
Détection des dossiers à sinistres fréquents
Analyse du rapport sinistre sur prime sur le portefeuille et sur dossiers à risques
Aménagement des contrats en fonction des résultats obtenus
Proposition de négociation des garanties ou résiliation des affaires déficitaires
Vérification de l’évolution du coefficient de réduction/majoration sur demande

Gestionnaire financier
Développer un portefeuille client, orienter et conseiller les particuliers sur les diverses possibilités de placement tout en prenant en compte les avantages fiscaux dont ils  peuvent bénéficier  

Informatique
Conception et mise en place d’un programme de gestion  caisse  sous Paradox
Analyse des besoins individuels du personnel (secrétaires, comptable)
Animation de sessions de formation en bureautique (Windows, Excel, Word) 


RESUME DE CARRIERE


02/04/01 au 05/10/01		GAN Assurances vie 
				Assistant informatique
01/03/00 au 31/12/00 		GMF Assurances (Garantie Mutuelle des Fonctionnaires)
				Rédacteur sinistres MRH	
1998/1999	 		HISCOX Assurances (Syndicat des LLOYD’S)
Gestionnaire des dossiers Sinistres et Habitat haut de gamme
1993/1996			UAP (Union des Assurances de Paris)
Chargé de la qualité du portefeuille
1992/1993			MAIRIE DE PARIS
Formateur micro-informatique





FORMATION


1997				Stage de chargé de clientèle  (AUXILIA)
1996				BTS Assurance à l’Association pour l’Enseignement de l’Assurance (niveau)
Diplôme de l’Institut Supérieur des Techniques d’Assurance (I.S.T.A.)
1992				Technicien en bureautique et informatique de gestion (A.F.E.I.)


CONNAISSANCES INFORMATIQUES


Microsoft office


	LANGUES 
	
	DIVERS

	

Arabe 		lu, écrit, parlé 
Anglais 	technique 

	
	

Loisirs	: Musique, Dessin 
Permis de conduire catégorie B



