Camille BACHMAIR
3, Rue Marcellin Berthelot
67380 LINGOLSHEIM
Tel : 06.26.93.45.33
E-mail : camillebachmair@hotmail.fr
23 ans.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ET STAGES

	Janvier – Mars 2012
	Guichetière de banque
Crédit Mutuel d’Erstein (Stage-école)


	Octobre – Novembre 2012

	Conseillère Accueil
CIC EST Strasbourg Kléber (Stage-école)

	Septembre 2013 – Aout 2015
	Conseillère Accueil
Caisses de Crédit Mutuel : Meistratzheim, Strasbourg Neuhof, Obernai, Huttenheim, Hoerdt et Schiltigheim (Missions intérim via Actua Agence Emploi)


	Connaissances acquises
	· Bonne connaissance des produits et services proposés à la clientèle. 
· Maîtrise des outils de bureautique (Excel, Word, Powerpoint) et du système d'information CM-CIC. 
· Connaissance des règles et procédures de sécurité.


	Compétences acquises
	Accueillir, écouter et orienter les clients et les prospects : 
· Réalisation des opérations courantes du guichet selon les règles et consignes de sécurité des personnes et des biens.
· Traiter les demandes courantes des clients. 
· Sensibiliser les clients à l’utilisation des automates et des services à distance, les assister.
· Classer les documents et produits (cartes bancaires, chéquiers) et les délivrer après vérification de l’identité.
Assurer des activités commerciales : 
· Actualiser, compléter la connaissance du client et identifie ses besoins. 
· Proposer et vendre des produits et services de la bancassurance au quotidien adaptés aux besoins.
· Prospection téléphonique
Faciliter l’activité des commerciaux : 
· Travailler en équipe
· Programmer et qualifier des entretiens de qualité pour les chargés de clientèle.
· Transmettre les informations utiles aux commerciaux. Vérifier la conformité des dossiers.
Assurer des activités de gestion courante : 
· Effectuer les vérifications et ajustements comptables.


FORMATIONS
    
	2011 - 2013
	BTS Banque-Assurance en formation initiale, AMGE, Strasbourg

	Juin 2010
	Baccalauréat Général Economique et Social, Lycée Jean Monnet, Strasbourg
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Renseignements complementaires

Permis B et véhicule personnel
