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Permis B - véhicule	

entretien rh
formation
2013-2015		BTS Assurance à L’IFPASS- ENASS Paris La défense 
· Communication & Gestion de la relation client
· Assurance de Dommages 
· Assurance de Personnes 
· Droit et économie de l’Assurance
2011- 2012			Obtention du Baccalauréat Professionnel Comptabilité Secrétariat, mention 				                Assez Bien au lycée privé Georges Guérin Neuilly sur seine (92)
2010-2011	Obtention du Brevet d’Etude professionnelle Comptabilité, au lycée Georges Guérin Neuilly sur sein (92) 
expériences 
2013-2015	Gestionnaire Opérations Assurance au siège de Generali à Saint Denis (93) au sein du service Flux Financiers Direct - Prévoyance/Santé collective 
· Encaissement des contrats Prévoyance & Santé
· Gestion de contrat mis en demeure
· Réponses téléphoniques aux clients internes et externes (courtiers, agents, Comptables, sociétés) 
· Remboursement des cotisations
· Remise en vigueur de contrat résilié.

2012-2013	Poste d’Hôtesse d’accueil au sein de la société Axa Private Equity à Place Vendôme, Paris (09)
· Accueil physique et téléphonique au sein d’un société de capital-Investissement
· Gestion des réservations de salle de réunion
· Outils informatiques pour la gestion
· Transmission des informations générales aux collaborateurs
2011- 2012	Deux Stage chez Generali Assurance, au sein du service comptabilité, (stagiaire) Paris (09)
· Rapprochement bancaire
· Enregistrement de facture (classement et recherche)
· Opération divers

2010-2011	Deux stage chez GESTEC – Cabinet d’expert-comptable, Paris (19)
· Classement, rapprochement bancaire sur logiciel Excel

2008, 2009	Stage dans la boutique ARMAND THIERRY, Centre commercial Les 4 Temps, La défense (92)
· Accueil et conseil du client, mise à jour des tenues des mannequins, mise en rayon, rangement de la réserve.
compétences Complémentaires
Langues			Anglais : bonnes notions
Informatique		Maîtrises de Microsoft office (Word, Excel, Powerpoint) et d’Open office
Centre d’intérêt 		Randonnée avec non-voyants, musique, voyage.
