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Expérience dans l'accueil, le conseil et le suivi contractuel d'une clientèle en assurance
EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES






· 06/14-10/14   Gestionnaire Prestations Retraite - Groupama Gan Vie, Bordeaux
                                  - règlement des Indemnités de Fin de Carrière et de Licenciement
                                  - contact avec les agents généraux et les chargés de mission

· 01/14-05/14   Gestionnaire Prestations Santé - Groupama Gan Vie
                                  - indemnisation des frais d’hospitalisation
                                  - courriers professionnels de santé 

· 2012- 2013    Technicienne en Assurance-Cabinet de Courtage Gras Savoye, Bruges         
                              (Stage d’un an : 1 jour par semaine, 1 mois complet et CDD d’un mois)
                                  - gestion des adhérents (création, modification...)
                                  - réalisation de comparatifs de garanties et de taux de cotisations  
                                  - courriers clients 
                                  - réalisation de prise en charge hospitalière 
                                  - indemnisation des frais d’hospitalisation

· 2011- 2012     Agent d’Accueil - Cabinet d’Assurance GAN, Bordeaux
                              (Stage d’un an : 1 jour par semaine, 2 mois complet)                           
                                  -  accueil physique et téléphonique
                                  -  réalisation d’offres personnalisées
                                  -  souscription et modification de contrat
                                  -  réalisation d’actions commerciales (publipostage, relance téléphonique)

                                  FORMATIONS 





· 2013               BTS Assurance
                             Lycée Condorcet – Bordeaux

· 2011               Baccalauréat Economique et Social
                             Lycée Elie Faure - Lormont

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES




·    Informatique: Word, Excel, Power Point, Internet, Zéphyr Santé,  Lotus, Intranet 

·    Langues : Anglais (lu, écrit, parlé),  Espagnol (lu, écrit, parlé) et Arabe parlé

· Centres d’intérêt : Cuisine, Danse
