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FORMATION 
			
      -  2014 -2015 : BTS Assurance (2 ème année) Lycée jean Lurçat, Avenue des Gobelins Paris (75013)

      -  2013 : BAC Science technologique de la gestion spécialité Mercatique (Mention Assez Bien)  lycée Henri wallon, 146 Rue des Cités, 93300 Aubervilliers
      -  2010 : Brevet des collèges (Mention Assez-Bien) Collège jean moulin, 76 rue Henri Barbusse 93300 Aubervilliers

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Juin 2014  - Stagiaire : Cabinet de courtage Roby Prévoyances à Saint-Denis 93200

· Accueil des clients 
· Réception des appels téléphonique
· Relances téléphoniques 
· Prise de rendez-vous
· Etablissement des devis automobile et habitation
· Souscription de contrats automobile et habitation
· Gestion des dossiers clients 
                  
Juillet/août 2012 - Employée libre service polyvalente : Le Verger de Wattignies à Paris 12e

· Caisse
· Rangement des rayons

2010 - Stagiaire - Employée polyvalente : Ste Prêt National Courtier Bancaire à Paris 3e ardt.

· Accueil des clients
· Prises de rendez-vous  
· Classement des archives 
· Standard téléphonique
                           
· LANGUES 

-   Anglais     niveau scolaire
-   Espagnol  niveau scolaire 

· LOISIRS
· Musique variée, informatique, sport et cinéma

· INFORMATIQUE
· Word, Excel, Open Office, Internet 

