BOUSSOUF Nadia 
21 ans

6 Rue Armand Peugeot  
Nationalité française

25700 Valentigney
nadia3c@gmail.com
 06.18.08.08.75  

            Permis B et véhicule personnel
Etudiante en assurances
Formations
· 09/2012 – 06/2014 : BTS Assurances au Lycée Les Huisselets (Montbéliard)

· 09/2008 – 07/2012 : Baccalauréat Économique et Social au Lycée Armand Peugeot (Valentigney)

Expériences professionnelles
· 07/07/14 – 09/01/15 : Conseillère téléphonique SFR au Centre d’appel Télé-performance (Belfort)
· Ecoute de la clientèle, conseil à la clientèle

· Vente additionnelle de produits téléphoniques
· Enquête de satisfaction
· 01/07/13 – 26/07/13 : Opératrice de production chez TRIGO – Site P.S.A Peugeot (Sochaux)
· 18/02/13 – 22/02/13 : Animatrice au Relais Assistantes Maternelles (Valentigney)

· Accueil des parents et des enfants 
· Animations des activités éducatives

· Préparation du goûter

· 05/03/12 – 09/03/12 : Animatrice à l'Accueil Libre des Buis (Valentigney)
· Accueil des enfants

· Aide aux devoirs

· Accompagnement aux sorties extra-scolaires 

· Préparation au spectacle de fin d’année
En Assurances :
· 25/11/13 – 21/12/13 : Stagiaire collaboratrice au Cabinet Christian ABRY – Aviva (Belfort)
· Accueil physique de la clientèle 
· Mise à jour des sinistres en cours 

· Traitement du courrier (lettre de rappel, mise en demeure, etc)

· Elaboration de devis pour les prospects

· 03/06/13 – 29/06/13 : Stagiaire collaboratrice au Cabinet François BESANCON – Allianz (Audincourt)
· Accueil physique et téléphonique de la clientèle
· Traitement du courrier

· Ouverture des dossiers de sinistres

· Action commerciale sur les contrats Multi-Risques Habitation

· Archivage des dossiers (sinistres clôturés et clients résiliés)

Centres d’intérêts
· Lecture (Romans)

· Pratique du Basket-ball (Association Sportive de Valentigney)

· Diplôme PSC1 (Prévention et Secours Civique niveau 1)
· Langues : Anglais et allemand (Niveau scolaire)
