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FORMATIONS

  
2013 – 2015: BTS Négociation Relation Client – Appliqué à l’Assurance
       IFPASS – La Défense

2011 – 2012: Licence L1 – Administration Economique et Sociale 
	Université La Sorbonne – Paris 1  

2009 – 2010: Baccalauréat Professionnel Commerce – Mention assez bien
	Lycée Edgar Quinet – Paris 9 ème  

2007 – 2008: BEP Vente Action Marchande
	Lycée Edgar Quinet – Paris 9 ème   


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


Conseillère Commerciale BNP PARIBAS CARDIF | Nanterre           Septembre 2013 – Actuellement
Conseil et vente téléphonique d’assurance emprunteur (B to C)
Appels sortants : Prospection téléphonique
Appels entrants : Suivi des dossiers et traitement des réclamations
Gestion des adhésions
Gestion des Opérations Après-Vente de premier niveau

Chargée de clientele COFINOGA | Paris 15ème                            Decembre 2012 – Juillet 2013
Ouverture de cartes, ventes de produits financier, assurer le client et effectuer des relances commerciales.


[bookmark: _GoBack]Conseillère de vente CASTANER | Paris 16ème                                                  Mars 2012 – Juillet 2012
Accueil conseil et fidélisation de la clientele, gestion des stocks et des encaissements.


Assistante manager SUSHI SHOP | Paris 16ème                                          Août 2011 – Septembre 2011
Accueil de la clientèle, gestion des commandes, de la caisse, des stocks, des cuisiniers et des livreurs


Téléconseillère partenaire BLEU CIEL EDF | Paris 20ème                        Octobre 2010 – Décembre 2010
Identifier et traiter les demandes du client. Apporter des conseils, prendre des RDV et enrichir le dossier client.


CENTRES D’INTERET

Anglais: Niveau Intermediaire
Espagnol: Niveau baccalauréat
Maitrise d’internet et du Pack Office (Excel, Word)
Hobbies: Lecture, musique, cinema, voyages, cuisine


