BOUZIANE Sabrina
255 rue de Stalingrad 
93000 Bobigny
28/05/1995, française.
06.58.70.51.36
Sabrina_bouziane@hotmail.fr

	FORMATION



2014-2015 : 	Préparation d’un BTS Assurance de forme 1+1 avec une première année en formation initiale au lycée Jacquard 75019 Paris et une deuxième année en apprentissage à l’IFPASS à La Défense

2014 :         	Obtention du baccalauréat filière STMG mention bien 
                   	Lycée Louise Michel à Bobigny (93000)

2010 :     	Scolarité de la Seconde à la Terminale STMG au Lycée Louise Michel à Bobigny            (93000)
	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



Période du 31/08/2015 à aujourd’hui :
Stage d’apprentissage pour une durée d’un an au siège de GENERALI site « La Plaine Saint-Denis » dans le secteur de la gestion santé
Poste : Gestionnaire d’opérations d’assurances
· Gestion des prestations
· Traiter des devis en fonction des garanties du contrat de l’assuré
· Calculer des dépassements d’honoraires en utilisant des codes CCAM afin de déterminer les montants de remboursement
· Communiquer le devis
· Traitement de décomptes de remboursement
· Réception des appels téléphonique des assurés

Période du 19 Janvier au 30 Janvier 2015 et du 18 Mai au 19 Juin 2015 :    
[bookmark: _GoBack]Stage de 7 semaines de nature commerciale au cabinet de courtage Laferrière  95 rue Pierre Sémard à Bobigny  (responsable M. Cheikh GUEYE). 
· Découverte de l’unité commerciale
· Numérisation des contrats
· Gestion de la relation clients : accueil des clients, relances téléphonique pour des impayés automobile, demandes de justificatifs
· Création de devis et de contrats automobile et MRH propriétaire non occupant
· Envoi de quittances 
· Découverte des contrats de base

2013-2014 : Aide éducative auprès des enfants chez des particuliers de janvier à juillet :
· Sortie d’école, préparation du goûter 
· Aide aux devoirs, jeux pédagogiques
· Préparation du dîner

2012-2013 : Aide dans la restauration de juillet à août :
· Plonge
· Commis de cuisine
	LANGUES ET INFORMATIQUE


Langues : Anglais niveau faible,  Espagnol niveau scolaire, Arabe langue maternelle.
Bureautique: Word, Power Point

	CENTRES D’INTERÊT


Sport en salle, cinéma…
