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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

Depuis Mai 2013 : Chargée de clientèle et marketing à la banque islamique de guinée « BIG »

Missions : 
· Conseiller, négocier, vendre et conclurer les produits financiers (conseils, services, contrats…..), 

· Gérer la relation avec la clientèle, identifier  et recueillir leurs besoins 

· Accroître et fidéliser le portefeuille client de la banque
· Mettre en place des indicateurs de progrès, ……
2012 - 2013 : Chargée de missions à la Radio Télévision Guinéenne (RTG) de  Koloma, 
                    Au service marketing  et relation extérieure  
Missions transversales:

· Définir le plan marketing et surveiller le déploiement des opérations

· Créer et mettre en place la campagne promotionnelle des produits 

· Fournir une aide technique aux commerciaux lors des plans d'actions de communication
· Mener une étude marketing et communiquer avec la direction générale, 
· Recueillir et analyser les données disponibles (statistiques officielles, banques de données….) 

· Mettre en place des indicateurs maison pour suivre l’évolution du marché. 
FORMATIONS,  DIPLOMES & ATTESTATIONS
2009-2013: UNIVERSITE GENERAL LANSANA CONTE DE SONFONIA, 

                    Faculté des sciences économiques et gestion

         Diplôme obtenu : Licence 3  ADMINISTRATION DES AFFAIRES 
2008-2009: LYCEE PRIVEE JACQUELINE  BANGOURA, 

                   Diplôme obtenu: BACCALAUREAT  UNIQUE, Sciences mathématiques 
2006-2008: LYCEE PRIVEE SYLLA LAMINE
COMPETENCES TECHNIQUES  ET QUALITES  PERSONNELLES 
· Connaissance : 

· De la politique et des priorités commerciales, de marketing et de vente 
· De la charte de discours applicable à l'activité relation client.

· Des lois et règlements liés à la consommation 
· Savoir 

· Accueillir le client dans le respect de la charte d'appel 

· Ecouter activement, diriger et encadrer l'entretien avec toute la prise de recul nécessaire

· Gérer des situations conflictuelles et les objections

· Accompagner l'émergence de nouveaux besoins

· Faire preuve d'adaptabilité et de réactivité en cours d'appel 

· Collecter de l'information et en garantir la fiabilité 
· Qualités relationnelles : Bon esprit d'équipe, facilité d'adaptation; Sérieuse, appliquée, motivée…
Divers 
Informatiques / Langues : Pack Office /  Anglais (Notions) ;   Hobbies : Sport  (athlétisme), Cuisine, Activités Associatives
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Aye CAMARA S/C : Amadou CONDE


    Chez Banque Islamique de Guinée
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