Joris CHAMPLONGChargé de clientèle :
· Travaille en  groupe ou de façon autonome
· Ponctuel
· Sérieux, dynamique


21 ans
1 Allée des pinsons 
71210 MONTCHANIN
Portable : 06.35.15.49.74    
Tél : 03.85.78.82.47


	FORMATIONS



· 2015 : Certification Professionnelle des Acteurs de Marché (Natixis)

· 2014-2015 : Étudiant en Licence Professionnelle Banque Assurance Finance à l’université de Bourgogne à Dijon 21000

· 2012-2014 : Obtention du DUT Techniques de Commercialisation à l’IUT du Creusot 71200

· 2011-2012 : Obtention du BAC ES spécialité Anglais renforcé au lycée Henri Parriat à Montceau-Les-Mines 71300

	COMPETENCES



· Accueillir les clients et identifier leur demande
· Informer le client sur les services/produits
· Techniques de vente
· Principes de la relation client
· Sensibiliser les clients à l'utilisation des automates et des services à distance et les assister
· Gérer un groupe, prendre des initiatives
· Langues : - Anglais : bon niveau
               - Espagnol : niveau moyen
· Informatique : Word, Excel, Power Point, Publisher
	EXPERIENCES PROFESSIONELLES



· Février 2013 : Vendeur prêt à porter, stage à Kiabi à Torcy (71210)

· Eté 2012 : Employé libre-service, emploi vacance au Géant Casino à Torcy (71210)

· Été 2014 : Chargé d’accueil, emploi vacance à la Société Générale à Montchanin (71210)

· Été 2014 : Chargé d’accueil, emploi vacance au Crédit Agricole à St-Vallier  (71230)

· [bookmark: _GoBack]Année 2014-2015 : Chargé de clientèle particuliers, alternance avec la Banque Populaire de Montceau-Les-Mines (71300)

	DIVERS



· Permis de conduire
· Ancien capitaine d’une équipe de foot
