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Zakari CHAWKI

519 route de Riottier

69400 VILLEFRANCHE-SUR- SAÔNE
06.51.16.84.89

zakari-chawki@live.fr 

03/05/1994
	


EXPERIENCES

2013                   Stage de 4 mois à l’agence HUBERT ASSURANCES, agent général GAN
Activités menées à l’agence :

· Accueil physique et téléphonique des clients

· Classement et archivage des dossiers

· Traitement et classement du courrier
· Gestion des contrats : avenants et résiliations

· Devis Auto, MRH, Santé, GAV

· Traitement des arriérés : Relance des paiements par mail ou par téléphone

· Relance téléphonique en GAV et Auto

2013-2014         Hôte de caisse Géant Casino
Déc 2014            Gestionnaire d’affiliations et de résiliations des contrats santé à la MTRL
2015                   Gestionnaire des affiliations des contrats collectifs santé/prévoyance au sein du groupe Allianz

FORMATIONS et DIPLÔMES
2014                   BTS ASSURANCES
                            Lycée Albert Camus à RILLIEUX LA PAPE

Juin 2012           Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion
                            Option Mercatique

                            Lycée Claude BERNARD à VILLEFRANCHE
COMPÉTENCES INFORMATIQUES ET LINGUISTIQUES


Microsoft Office (Word, Excel, Publisher, PowerPoint et Outlook) 


Anglais (bonne maîtrise)
LOISIRS

Sports                Basket, Handball et Volley

Cinéma             Films d’horreur et humoristiques.
