CHOUIKRAT Imene




                                                                                                             

41 rue de l’avenir                                                                             



                                        

93800 Epinay sur seine                                           

 Nationalité français                                                                     Chargée d’accueil

Mobile : 06 21 94 59 89

Mail : chouikrat.i@gmail.com

COMPETENCES 

· Accueil, conseil et vente de produits bancaires de base (produits d’épargne, cartes, chéquier)                                                                                       Effectuer les opérations courantes (versements, retraits puis délivrance des moyens de Paiement).

· Traitement des objections, phoning, réalisation des objectifs commerciaux concernant

· Assister en binôme aux rendez-vous clients, vente en assisté 

FORMATION
2015                  Obtention de la Certification AMF
2014                                    Obtention du BTS Métiers de la Banque Option Marché des particuliers

                               Institut de Commerce et de Gestion – Paris 19ème

2009    
                            Baccalauréat Sciences, Lycée Jacques Feyder – Epinay sur seine (93)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES  

Février 2015                       
Chargée d’Accueil, Banque Postale,  Fontenay sous Bois (94)            

Nov. 2014 –Janv 2015              Chargée d’Accueil, Banque Postale  d’Arcades à Noisy Mont d Est (93)            

Octobre 2014                         Chargée d’Accueil, Banque Postale  de  vache noire  (94)            

Juillet 2014                          Chargée d’Accueil, Banque Postale  de paris (14)              

Juin 2014                              Chargée d’Accueil, Banque Postale  de   Fresnes (94)           

Déc 2013
             Chargée d’Accueil, Banque Postale  de Guy Moquet  Paris (17)              

Fév- Mars 2013
             Chargée d’Accueil, Banque Postale  de Puteaux    (92)
      

Nov2012- Jan 2013
             Conseillère Clientèle en agence dédié  Western Union  Paris  (18) 

Août 2012– Sep 2012 :               Chargée d’Accueil, au Crédit Industriel et Commercial  d’Epinay sur seine  (93)                                                       
Sep 2011-mars 2012):               Chargé d’Accueil, au Crédit Industriel et  Commercial d’Epinay sur seine   (93)                       
Juil2011- Août 2011 :                 Chargée d’Accueil, au Crédit Mutuel de Drancy  (93)
Déc 2010
              Chargée d’Accueil, au Crédit Mutuel de Montreuil  (93)                                       
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Langues :     Anglais / Espagnol : niveau scolaire 

Loisirs :       musique, internet, cinéma, pâtisserie, lecture.

Sport :         fitness, sport en salle et dance oriental.

Associatif :   Bénévole associations franco-berbère et franco-marocaine
