[image: image1.jpg]


Sarah CLAUSS

10 route Burkel 67400 ILLKIRCH
Mobile : 06.09.92.01.50

Email : sarah_clauss@hotmail.fr
Née le : 12.08.1991
Permis + voiture
Demande pour une Licence Professionnelle 
Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance.

	
Parcours scolaire



2013 : Obtention BTS Négociation et Relation Client, lycée Jean Monnet Strasbourg

2011 : Obtention BAC Science et Technique de la Gestion, option mercatique.
	Expériences


Février 2015 - Ajd. :                   Hôtesse de caisse Leclerc                       
Mai - Octobre 2014 :
Equipière Polyvalente Mc Donalds → vente, accueil, relation client
Nov. - Déc. 2013 :
Vendeuse au sein de la boutique Celio (magasin de vêtement pour homme) → vente, accueil, conseils clients.
2012-2013 :                                 (2eme  année de BTS) Stage au sein de la société Sous Mon Toit à Strasbourg

2 semaines fin 2012.                    → Prospection physique des prescripteurs (flyers), création de fichier, 

4 semaines début 2013.                    gestion des appels entrants, gestion administrative (avenant, cv, annonce recrutement) observation recrutement, rendez-vous client.
2012 :                                          (1er année de BTS) Stage au sein de la boutique Wolfberger à Strasbourg 

2 semaines fév.                             → Prospection téléphonique, création de fichier, gestion clientèles, vente, 

6 semaines mai/juin.                    gestion de la boutique.

	Connaissances


• Langues : 
· Anglais : niveau correct
· Allemand : notions scolaires 
• Informatique: 
        Notions des logiciels : Word, Excel, Power point, Access, Windows movie maker.
	Loisirs


· Course à pied /randonnée, roller, vélo, théâtre, cinéma, dessin.
