CONAN-DUPUIS Antoine                                                                     Le 24/04/2015
Né le 6 Février 1991                                                                            à Courbevoie
12, rue des vieilles vignes, 92400 Courbevoie
01 43 34 92 64 (répondeur)
06 34 62 45 38
dcantoine@hotmail.fr

Formations
2012-2015 : BTS Assurances 
2011-2012 : Préparation au concours de Manipulateurs Radio à l’IFMEM de Saint-Germain-en-Laye.
2009-2011 : BAC STL (Sciences et Technologies de Laboratoire) au lycée Sainte-Marie de Caen (obtenu).
2006       : Brevet des collèges (Collège Sainte Geneviève de Courbevoie).
Expériences professionnelles
Août 2014 - Août 2015 : Gestionnaire Sinistre IARD au sein du Cabinet Samuel JUAN GAN ASSURANCES :
· Traitement des appels téléphoniques, Accueil Clients :
· Réclamation clients
· Demande d’information du suivi de dossier sinistre
· Apporter d’une aide juridique en cas de litige
· Ouverture et suivi de dossier sinistre :
· Enregistrement des sinistres AUTO/ MRH : VOL/ VANDALISME/ INCENDIE/ BRIS DE GLACE/DDE
· Demande de Devis de Remise en état auprès de mes assurés
· Optimiser les indemnités de sinistres
· Mission d’expertise :
· Effectuer un ordre de mission en fonction des différents sinistres
· Transmission des Rapports d’expertises
· Mandater les cabinets d’expertises pour des expertises complémentaires 
· Déblocages des indemnités :
· Débloquer les indemnités sur les conclusions des rapports d’expertises
· Accords commerciaux sur les indemnités de sinistre auprès de ma compagnie
· Transmettre les chèques correspondant à chaque sinistre

Novembre-Décembre 2013 : Conseiller Stagiaire à l’Agence AXA Olivier FREMONT de Courbevoie
· Mise à jour des contrats de l’agence sur le logiciel Orchestra
· Souscription  de contrats MRH/ Santé/Automobile
· Devis  MRH/ Santé/ Automobile
· Accueil téléphonique
· Gestion des demandes clients (Attestation MRH/Scolaire/Voyage à l’étranger)

Mai-Juin 2013 :     Stagiaire Chargé de clientèle à CNP Trésor dans le service SA31
· Régularisation des versements Libres (VL), Régularisation (RG)
· Renouvellement, Modification, mise sous Tutelle, Curatelle, Sauvegarde de justice
· Rachat Total de contrats Mono-supports 
· (Mise en alerte Réseau, Validation RU et AEG, Courrier demande de pièces) 
· Changement d’adresse
· Clause Bénéficiaire

Informations complémentaires 
Football: 5 ans, Rugby: 3 ans, Volley ball: 1an
Microsoft Office : Bonnes notions
Anglais : Bon niveau (parlé-écrit) Espagnol : notions scolaire
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