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     Célibataire
24 ans
Permis B



	FORMATION



2011 – 2013 : Licence en langue étrangère appliquée, Anglais et Espagnol – Université Jean Monnet à Saint-Étienne

2009 – 2011 : BTS Commerce International – Lycée Jean Monnet à Saint-Étienne (Acquis)

2008 – 2009 : Baccalauréat général, Économique et Sociale – Lycée Notre Dame du Château à Monistrol-sur-Loire

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



Janvier à Avril 2015         Conseiller clientèle au sein de GROUPAMA Rhône-Alpes Auvergne à Yssingeaux (43)
                      [image: ]- Formation interne sur les bases de l’assurance et le socle IARD
                      - Appel sortant : plan de fidélisation, saturation  et prise de rendez-vous
                      - Réception client  

	Janvier à Juillet 2014
[image: L:\3638.png]

Juillet à Décembre 2013

Février à Mars 2011
[bookmark: il_fi][image: L:\logo.gif]

Mai à Juillet 2010
[bookmark: il_fi1][image: L:\6b825d_08f8c62f20df4e80b135f1b7bddeb06a.jpg_srz_175_136_75_22_0.50_1.20_0.png]
	VRP et chef d'équipe pour ENI et Numéricable dans la société Free Field Marketing à Saint-Étienne
- Démarchage auprès des particuliers en porte à porte et stand
- Gestion d'une équipe de plusieurs commerciaux
- Conseiller clientèle
- Formation des futurs employés

Employé dans la poissonnerie Les Jardins de la Mer à Saint-Étienne (42)
- Vendeur / Livreur

Stage dans la société RV Constructions Électriques à Blavozy (43) - Assistant au service Import – Export (stage dans le cadre du BTS)
- Suivi de commande, facture et livraison
- Élaboration de procédure douanière
- Règlement de litige

Stage au Mexique à Mexico dans l’entreprise Gerlop’s Commercializadora -Commercial (stage dans le cadre du BTS)
- Prospection de nouveaux clients
- Étude de nouveaux marchés
- Mailing, Phoning



	COMPETENCES



Anglais et Espagnol : parlés couramment grâce à mes études et à mes déplacements à l'étranger.

Informatique : Maîtrise des logiciels Word, Excel, Power Point, Access, Freemind.

	CENTRES D’INTERETS



	Animation

Loisirs
Sports
	Animateur bénévole pour enfants à la MJC de Monistrol-sur-Loire, éveil aux jeux de réflexion et de stratégie.
Cinéma, série, informatique, lecture.
5 ans de natation et 7 ans de karaté (ceinture marron).
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