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Permis B, formation aux premiers secours

     COMPETENCES

Aisance relationnelle et rédactionnelle
Autonomie, rigueur, réactivité et ténacité

Excellente maîtrise des outils informatiques
            PARCOURS PROFESSIONNEL

	CHARGEE DE CLIENTELE, 02/2014 – 06/2014
HEPPNER TRANSPORT ET LOGISTIQUE – Service International de la Relation Client – Strasbourg, 67

· Suivi des dossiers clients : vérification des expéditions, mise à jour des fichiers, traitement des litiges
· Gestion des statistiques : extraction, analyse, traitement et intégration des données

· Communication : transmission des informations et des demandes clients aux services concernés
· Correspondance au niveau national et international (mail, téléphone, fax, courrier)

	chargee DE COMMUNICATION RH, 10/2009 – 12/2010
AXA FRANCE – Direction des Ressources Humaines et de la Communication – Nanterre, 92 

· Rédaction et mise en forme de guides destinés aux nouveaux arrivants (alternants, stagiaires, CDD/CDI)

· Présentation de l’ADP aux nouveaux arrivants Personnel Commercial  

· Préparation de différentes communications à destination des salariés : newsletters, plaquettes, affiches 

· Participation aux enquêtes Satisfaction Client auprès des salariés AXA afin d’améliorer l’image de l’ADP 

	Webmaster, 05/2008 – 09/2009
CRÉDIT AGRICOLE – Direction des Achats, de la Logistique et de la Sécurité – Guyancourt, 78

· Réalisation d’interviews des salariés dans le but de mettre en valeur les métiers exercés à la Direction

· Participation à l’organisation du site Intranet de la Direction

· Animations et illustrations des pages du site

· Création et diffusion : articles, photos, bannières, newsletters 

	CONSEILLERE DE VENTE, 10/2005 – 05/2007
Boulangerie Mellinger - Metz, 57 

· Réalisation des ventes et de l'encaissement 

· Mise en valeur des produits

· Accueil, accompagnement et fidélisation de la clientèle

· Gestion des appels téléphoniques 


      FORMATION

	MBA Communication, ESGCI – Ecole de Gestion et de Commerce International, PARIS 75, 2011 
Licence Activités et Techniques de Communication, Université de Versailles, VELIZY 78, 2008
DEUG  Science humaine, Art et Culture, Université Paul Verlaine, METZ 57, 2007


LANGUES ET INFORMATIQUE 

	Anglais : lu++, écrit++, parlé++                                                                    Français : lu+++, écrit+++, parlé+++            
Russe : lu+++, écrit+++, parlé+++                                                                Ukrainien : lu+++, écrit+++, parlé+++        

	Connaissance des environnements Mac et PC I Maîtrise de Pack Office : Word, Excel, Power Point, Outlook

Notions : Photoshop, Html, AS 400, Access


DIVERS 

Mémoire de fin d’étude : Comment la communication interne peut-elle optimiser la motivation du capital humain dans les grandes entreprises? 

Centres d’intérêt : Couture – Chant – Gym
