Sonia DALI 
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23, rue Berbier du Mets, 75013 Paris 
Tél : 06 23 85 95 66 
Email : soniadali1@yahoo.fr 

RQTH

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

01/2013 – 07/2015- Gestionnaire polyvalente en assurance vie individuelle – Axa Courtage vie individuel épargne retraite.

· Modifier les données personnelles de l’assuré : Adresse postale, coordonnées bancaires, nom matrimonial 
· Traiter les remises en vigueur

· Procéder aux arbitrages

· Enregistrer les augmentations et les diminutions des cotisations

· Rédiger les changements et les clauses bénéficiaires 

· Mettre en place les retraits programmés

· Régler les rachats totaux

· Analyser et gérer les avances. 
02/201 -12/2013 : Assistante technique en assurances vie collectives - Gan Eurocourtage - Marché des collectives Pôle Prévoyance Santé 
• Assurer la saisie des contrats sur mesure prévoyance et santé dans le système d'information de gestion

• Procéder à la codification des multiproduits santé servant au paramétrage des cotisations dans le système d'information de gestion
• Fiabiliser et mettre à jour les chargements dans le système d'information de gestion
• Procéder à la régularisation des commissions d'apport et/ou de gestion
· Participer à l’enrichissement des modes opératoires
2006 – 2008 : Chargée d’Etude de Crédits Professionnel - Banque de Développement Local BDL ALGERIE - Direction Régionale de la BDL (CDI) 
Projet : Crédits bancaires 
• Elaborer des dossiers administratifs de financement
• Gérer et suivre les portefeuilles clients

• Participer aux comités de prêt et rédaction de procès-verbaux

• Assistance d’instruction des dossiers de prêts avec les conseillers 

2005 : Chargée d’Etude Marketing -  Tchin Lait – Candia Algérie 
Projet : Le rôle du marketing dans le lancement d’un nouveau produit 
• Procéder au paramétrage des outils de communication 

• Organiser des jeux concours (sensibilisation du goût et visuel auprès d’enfants et de leurs parents) 

• Assurer et gérer la coordination avec les filiales 

• Assistance à la Direction Marketing 

FORMATIONS ET DIPLÔMES
· 2015- Brevet de Technicien Supérieur en Assurance - AXA France
· 2013- Certificat de qualification professionnelle de Chargé Relation Clientèle Assurances- Axa France.

• 2006 : Formation : Responsable des nouvelles recrues pour le compte de la BDL Algérie Association Interbancaire en Algérie 
• 2005 : Licence en « Science de Gestion, Option Management » Université Abderrahmane Mira - Algérie 

• 2001 : Baccalauréat série « Science de la nature et de la vie » Lycée d’AMIZOUR - Algérie
• Langues : Français, Anglais débutant, Arabe, Kabyle 

CENTRES D’INTERETS 

• Activités de groupe : Randonnée, vélo, natation, danse, cinéma

• Lecture, cuisine

