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CONSEILLÈRE CLIENTÈLE EN BANQUE ET ASSURANCE.





�DIAGNE Seynabou


100 Rue Corelli bat B


84000 AVIGNON





( : 0651417934


( � HYPERLINK "mailto:naboufall@ymail.com" ��naboufall@ymail.com�








Né le 05/05/1988.


PERMIS B.


Véhiculé.





Consciencieuse et motivée : je souhaite mettre ma rigueur et mon expérience au service d’une société qui me permettra de m’épanouir professionnellement.








Formations





2010-2012 : Niveau Master « management et stratégie d’entreprise ».


2009-2010 : DEES (3eme année) Gestion de Patrimoine Assurance Banque.


2007 : Lauréate à la 40 ème session de l’IAA (Institut Africain des Assurances de Tunis.  





ASSURANCE ET BANQUE





Expériences professionnelles





BANQUE ET ASSURANCE.


2013 : Gestionnaire sinistre «April»


2011 : Stage « APS Prévoyance » (Avignon).


2009 : Stage « AXA assurance » (Dakar, Sénégal)


2008 : Stage « SONAM » (Dakar).


( Effectuer l'accueil téléphonique et la réception des clients et les renseigner ou les orienter





(Procéder à l'enregistrement, au tri, à l'affranchissement du courrier





(Enregistrer et contrôler les pièces constitutives de dossiers administratifs (relevé de situation, pièce d'identité, permis de conduire, relevé d’information





(Effectuer la vérification et le suivi des dossiers des clients/prospects/assurés





(Codifier et saisir les données clients (enregistrement de chèques, ordres de bourse, ...) et mettre à jour les tableaux de suivi


Elaborer les échéanciers de cotisations, relevés de situation des clients, et les documents de suivi de l'activité





MANAGEMENT.





2009 : Stage « Cabinet GUIBAL » courtier (Paris).





(Définir une stratégie commerciale





(Définir/suivre les indicateurs d'activité de l'équipe et prendre les mesures correctives.





(Contrôler les procédures et les délais de traitement des contrats.





(Réaliser une veille qualité des souscriptions  et appliquer les mesures rectificatives.





(Gestion administrative d’une structure..














RESTAURATION ET GARDE D’ENFANTS.





2008 : Employé polyvalente « Pomme de pain » (Restauration rapide Paris).





2009 : Service à la personne « Après la classe ». (Paris).





(Service, aide-cuisinier, plonge, caisse, accueil clientèle. .





(Sorties d’écoles, aide aux devoirs, toilettes, repas, 




















