Soraya DIEUMEGARD					     24 ans (née le 10.01.1991)/ Permis B /véhiculée
86 rue Vieil Aitre							              @ :sorayadieumegard@hotmail.fr
54000 NANCY										       : 07.81.06.65.58
								    
											
LICENCE ASSURANCE

COMPETENCES

· Commerciales :	 - Gérer l’accueil physique et téléphonique 
 	 - Détecter une opportunité commerciale
 - Mener un entretien de vente en respectant la charte de discours
 - Satisfaire, fidéliser les clients 
 - Véhiculer les valeurs du groupe 
 - Maitriser les méthodes de ventes et les règles de gestion
 - Orienter les clients vers les nouveaux produits
 - Atteindre des objectifs et participation à des challenges
 - Assurer par délégation certaines activités du manager (mise en place de formation,     briefs journaliers)
 - Gérer les litiges et insatisfactions

·  Techniques :  	 - Maitrise l’outil informatique : Word, Excel, Outlook et Internet 
 	 - Assistance à distance 
         
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

Octobre 2015 à février 2016	 Téléconseillère – Harmonie Mutuelle – Laxou

Septembre 2014 à Avril 2015	 Fille au pair - New-York – Etats Unis 

Juillet 2012 à Juillet 2014 	Chargée de clientèle – Groupe Orange – St Max

[bookmark: _GoBack]Septembre 2011 à Juin  2012	Chargée de clientèle – GDF SUEZ à la SOCAM – Laxou

Septembre 2009 à Juillet 2011 	Vendeuse - Boulangerie LAGNIEZ – Nancy

  
FORMATIONS

2012/2014			Brevet de Technicien Supérieur option MUC – CCI - Laxou

2009/2011			Bac professionnel Commerce (mention AB) – CCI – Laxou

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

· Langues :		Anglais : niveau correct

· Loisirs :		Boxe, danse orientale, lecture et cinéma

· Savoir être : 	- Sens de l’écoute et du relationnel
- Réactivité
- Esprit d’initiative
- Autonomie
- Rigueur
- Adaptabilité        
