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Résumé
Pro activité, rigueur et professionnalisme sont les qualités que j’ai développées lors de mon expérience pour atteindre mes objectifs fixés.  Ayant une expérience significative dans le domaine de l’aviation et de l’Informatique, motivées et toujours orientées vers les résultats, je suis actuellement à la recherche de nouvelle opportunité.
Expériences professionnelles







	2011- A ce Jour


	Royal Air Maroc : Superviseur à l’escale de Marrakech

· Gestion des différents services logistique permettant le bon déroulement des vols à l’aéroport de Marrakech : armement hôtelier (catering), préparation technique des vols et coordination des pistes. 
· Validation de la conformité des opérations au sol.
· Coordination des équipages et suivi des dossiers de vols en collaboration avec les commandants de bord et le personnel de l’aviation civile de l’aéroport
· MOA sur les applications de gestion utilisé par l’escale de marrakech (Gestion du personnel, des formations et de l’audit)..

	Marrakech, Maroc

	2006-2011
	Royal Air Maroc – Atlas Blue : Chef de projet

	Marrakech, Maroc

	
	· Gestion des plannings du personnel navigants commercial et technique de la compagnie Atlas Blue :
· Amélioration de la productivité en respectant les contraintes de la réglementation de l’aviation civile.

· Supervision des couts de fonctionnement et établissement des plans de charges.

· Définition d’indicateur de performance (PKI) pour le suivi des programmes du personnel techniques (commandant et pilotes). 

· Définition des besoins fonctionnels en vue de l’acquisition d’un progiciel métier permettant l’informatisation de des procédures d’exploitation de la compagnie Atlas Blue.
· Rédaction de cahier des charges et des spécifications fonctionnelles générales et détaillés pour des projets SI. 
	

	
	· Qualification et recette de plusieurs livrable du système d’information de la compagnie réalisés en interne ou en sous-traitance. 
	

	
	· Formation au sein de la société Sabre à Stockholm sur le progiciel Rocade et établissement du plan de formation pour les employés du service d’exploitation de la compagnie.

· Conduite du changement : formations des équipes aux nouveaux outils SI et présentations de nouvelles procédures de travail.    
	

	
	
	

	
	
	

	2000-2003
	IKS Petit Bateau
	Marrakech, Maroc

	
	Analyste Système d’Information
	

	
	· Conception et réalisation d’application informatique utilisée par le service logistique de la société.
· Suivi et maintenance évolutive d’application de gestion des ressources humaines.

· Support aux utilisateurs  sur les outils SI (applications internes, et progiciel SAP).    
	

	
	
	


	
	
	


Compétences
	
	

	Administration des entreprises
	Finance d’entreprise et comptabilité générale
Marketing opérationnel et gestion de la relation client
Vente et techniques de promotion
Système logistique et efficacité opérationnelle
Management des Systèmes d’informations


	Exploitation Aérienne

Système d’information
	Exploitation au sol et gestion du personnel naviguant.
Management du trafic aérien.

Logistique et armement hôtelier.

Conception informatique : Merise – LCP – Approche Systémique

Modélisation relationnelles des données  et SGBD (Access 97/00 et MySql).

Recueil des besoins utilisateurs et rédaction du document d’expression des besoins.

Rédaction des cahiers des charges.

Rédaction du dossier de conception générale.

Rédaction du plan de tests et exécution des scenarii de test d’homologation.

Support fonctionnel et formation aux utilisateurs d’application informatique.




Formations

	
	
	

	
	
	

	2004
	Facultés des sciences et techniques de Marrakech

Niveau Licence MIAGE (Méthode d’informatique appliquée à la gestion).
	

	
	
	

	
	
	

	1998 - 2000
	Institut Supérieur de Technologie Appliquée de Marrakech

Diplôme de technicien spécialisé en systèmes d’information
	

	1998
	Baccalauréat Sciences Expérimentales
	


Langues

	
	Français : Courant.

Arabe : Natif.

Anglais : Bon.


Intérêt et Activité 
	
	Voyages, Sport et Musique.


